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Sarskilda villkor - Privatperson

For tjanster till konsumenter (galler fran och med den 1 november
2023) Se aven Ownits allmanna villkor, vilka dven galler for detta
avtal.

1. Allmant

1.1 Dessa sarskilda villkor géller d& Ownit tillhandahéller en tjanst ("Tjdnsten") till en konsument
("Kunden"). Villkoren framgdr under huvudrubrikerna for respektive Tjdnst nedan och utgor ett
komplement till Ownits allmanna villkor for tjanster till konsumenter. Vid eventuell konflikt mellan
bestdmmelser i de allménna villkoren och dessa sarskilda villkor, skall dessa sarskilda villkor ha
foretrade.

2. Forutsattningar for tillhandahdllande av bredband

2.1 Kunden far ansluta en egen server till tjansten under férutsattning att den enbart anvands for
eget bruk. Kunden f&r daremot inte ansluta en server till Ownits nat i syfte att fritt eller mot betalning
erbjuda eller tillhandahalla varor, tjanster eller information till annan.

2.2 For Ownit bredband kravs att den fastighet, till vilken Tjénsten skall levereras, omfattas av ett
sarskilt avtal ("Samarbetsavtalet") mellan fastighetsdgaren och Ownit, varigenom Ownit ges
fastighetsdgarens tilldtelse att installera bredband till de bostadsréattsinnehavare eller hyresgdster som
har nyttjanderatt till lagenheter i fastigheten. Om Samarbetsavtalet skulle upphéra har Ownit ratt att
skriftligen saga upp Avtalet med en manads uppsagningstid, oavsett om bindningstid har
Overenskommits eller inte. Om fastighetsagaren enligt Samarbetsavtalet skall betala viss del av
anslutningsavgift eller annan avgift, godkénner Kunden att Ownit meddelar fastighetsagaren att avtal
med Kunden har tecknats.

2.3 For Tjanst som omfattar e-postkonto eller hemsida galler att lagringsutrymmet ar begransat.
Kunden ansvarar for att félja vid var tid gallande begrénsningar for Tjansten. Om Kunden Gverskrider
det tilldelade lagringsutrymmet kan Ownit inte garantera Tjanstens funktion. Ownit har ratt att radera
e-post som inte ryms inom gallande lagringsutrymme samt e-post som &r aldre an tre ménader.

2.4 Om Kunden inte bdrjat anvédnda sitt e-postkonto senast sex (6) manader frdn att Ownit har bérjat
tillhandahalla Tjansten till Kunden har Ownit ratt att stdnga e-postkontot.

2.5 Ownits bredband tillhandahélls med fiberkabel med individuell anslutning och den tekniska
utrustning som i 6vrigt erfordras till den lagenhet, till vilkken Kunden har nyttjanderatt och dnskar
nyttja Tjansten. Den individuella anslutningen medfér en initial installationskostnad fér Ownit, for
vilken Ownit skall kompenseras genom mellan parterna avtalad bindningstid, enligt vad som
framgdr av Bestallningsvillkoren om tillampligt. Anslutningen och den tekniska utrustningen utgor
Ownits egendom och far disponeras av Kunden under avtalstiden.

3 Avtalstid och bindningstid

3.1 Kunden forbinder sig att abonnera p& Tjansten under den bindningstid som foljer av det
individuella avtalet mellan parterna till den mdnadskostnad som galler for Tjansten vid avtalets
ingdende. Detta innebar att Kunden har ett fast manadspris for Tjansten oavsett huruvida Ownit
under bindningstiden hojer eller sanker priset pd motsvarande tjanst vid nyteckning av bredband.
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3.2 Om Kunden inte sager upp avtalet till upphérande vid bindningstidens utgdng l6per avtalet
darefter tills vidare med en émsesidig uppsagningstid om (30) dagar.

4 Digital-TV

4.1 Tjansten omfattar tillgdng till de digitala Tv-kanaler och, i forekommande fall, interaktiva tjanster
som Ownit eller dess samarbetspartner vid var tid erbjuder separat eller i paket. De Tv-kanaler och
interaktiva tjanster ("TV-tjansterna”) som ingdr i Tjansten tillgéngliggdrs av respektive ansvarigt
programbolag. Ownit svarar inte for innehdllet i utbudet.

4.2 Tillgdng till TV-tjansterna forutsatter att Kunden har ett bredbandsabonnemang frdn Ownit och
att Kunden har bestallt minst ett (1) av de TV-kanalpaket som Ownit erbjuder enligt vid var tid
géllande prislista. For att kunna anvénda TV-tjdnsterna behtver Kunden en digitalbox. Kunden fér
endast anvanda digitalbox som tillhandahélls eller &r godkdnd av Ownit.

4.3 Samtidig anvandning av TV-tjansterna och bredbandstjanst kan innebdra att den hastighet
som kan uppnds inom bredbandstjansten begransas.

4.4 For utnyttjande av interaktiv tjanst har Ownit ratt att ta ut avgift utdver abonnemangsavgiften.
Prisuppgift framgdr vid bestélining av den interaktiva tjénsten.

4.5 Ownit eller dess samarbetspartner tillhandahéller Kunden ett programkort inklusive l6senord och
koder som tillsammans med 6vrig utrustning ger Kunden tillgdng till TV-tjansterna. Programkortet
tillhdr Ownit eller dess samarbetspartner. Ownit eller dess samarbetspartner har ratt att ta ut
hyresavgift for programkortet enligt vid var tid géllande prislista. Kunden skall val varda
programkortet och har inte ratt att vidareforsalja eller vidareuppldta programkortet till annan.

4.6 Ownit eller dess samarbetspartner tillhandahdller p& Kundens begaran nytt programkort. Om det
nya programkortet tillhandahdlls pa grund av att tidigare tillhandahallet kort skadats eller forlorats av
Kunden har Ownit eller dess samarbetspartner ratt att ta ut avgift enligt vid var tid gallande prislista.
Kunden skall utan dréjsmal aterlamna programkort vid Avtalets upphérande, vid utbyte av
programkort eller i 6vrigt pd Ownits eller dess samarbetspartners begdran. Eventuella kostnader for
dterlamnandet betalas av Kunden. Ownit eller dess samarbetspartner har vidare rétt att byta
programkort, t.ex. om sandningstekniken éndras eller om sakerhetsskal sd kraver.

4.7 Ownit eller dess samarbetspartner har ratt att andra utbudet av Tv-kanaler och interaktiva tjanster
inom TV-tjdnsterna. Sddan andring skall meddelas Kunden minst en manad i férvag. Sker andring pé
grund av omstandighet utanfér Ownits eller dess samarbetspartners kontroll far kortare varsel
forekomma, alternativt kan meddelande lémnas i efterhand. Ownit eller dess samarbetspartner far
vidare dven under géllande bindningstid andra utbudet av Tv-kanaler pd grund av avtal med
leverant6r av Tv-kanaler och interaktiva tjanster eller pd grund av omstandighet utanfér Ownits eller
dess samarbetspartners kontroll. Fér TV-tjansterna galler ingen bindningstid och TV-tjénsterna kan
alltid sagas upp av vardera parten med en (1) mdnads uppsagningstid.

4.8 Ownit eller dess samarbetspartner har ratt att av upphovsrattsliga skal eller p& begaran av
programbolag eller annan rattighetsinnehavare begransa de tekniska méjligheterna fér Kunden att via
TV-tjansterna kopiera eller pd annat satt hantera distribuerat material.

4.9 En forutsattning for att Kunden skall kunna Gverldta TV-tjénsterna &r att det
Ownit-bredbandsabonnemang som Tjansten ar ansluten till 6verldts samtidigt.
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5 IP-Telefoni

5.1 IP-Telefonitjansten innebar att kunden genom Ownits nat kan ringa fran sin telefon till
telefonnummer bade inom Sverige och till utlandet samt till mobiltelefon till de telefonnummer som
fran tid till annan erbjuds av Ownit.

5.2 For att kunna nyttja IP-Telefonitjansten kravs att Kunden har tillgdng till sérskild utrustning. De
tekniska krav som stalls pd Kundens utrustning framgér av produktblad som tillhandahdlls av Ownit
eller p& Webbplatsen.

5.3 For IP-Telefonitjansten betalar Kunden fasta och/eller rorliga avgifter. Fasta avgifter faktureras
manadsvis i forskott, rorliga kostnader m&nadsvis i efterskott. P& Ownits faktura till Kunden framgér
den tidsperiod under vilken de rorliga avgifterna uppkommit. Faktura som avsdnds enligt denna
punkt skall betalas senast 20 dagar efter att den har avsants frdn Ownit om inte annat har angivits
pé fakturan. Kunden har rétt att efter begaran erhdlla faktura utan specifikationer.

5.4 Ownit har ratt att fastsld en mdnatlig kreditgréns for utnyttjiandet av IP-Telefonitjénsten. Har inte
annat bestédmts uppgar ketimntill 3 000 kronor. Nér ett sddant belopp har natts, kommer IP-
Telefonitjansten sparras (med undantag fér moéjligheten att ringa nédsamtal och kostnadsfria
samtal).

5.5 Kunden har dven ratt att sjélv, kostnadsfritt, sdnka- och hoja sin manatliga kreditgrans
genom att meddela Ownit. Om kostnaderna for IP-Telefonitjansten uppnér en sddan kreditgrans
som satts av Kunden, ska tillhandahdllandet av IP-Telefonitjansten spérras (med undantag for
mojligheten att ringa nddsamtal och kostnadsfria samtal), om inte Kunden uttryckligen begar att
Tjansten ska fortsatta tillhandahéllas och under férutsattningen att kostnaderna for IP-
Telefonitjénsten inte uppgatt till den av Ownit satta kreditgransen enligt punkten 5.4 ovan. Den
av Kunden satta kreditgransen kan aldrig vara hégre an den Kreditgrans som tilldmpas av Ownit.

5.6 Kunden har ratt att pd begéaran avgiftsfritt sparra vissa typer av nummer eller utgdende samtal
eller sms-meddelanden som har férhéjd taxa, i den utstrackning det ar tekniskt méjligt for Ownit att
tillgodose en sddan begaran.

6 Ovriga tilliggstjinster

Inom ramen for Tjansten finns fran tid till annan méjlighet fér Kunden att bestélla tillaggstjdnster som
Backup och sdkerhetspaket mm (“Tilldggstjanster”). Tilldaggstjdnster bestalls via Webbplatsen eller
per telefon. For varje Tilldggstjanst galler sarskilda villkor (“Tilldggsvillkor”), men vad som foreskrivs
for Tjanst i dessa Sarskilda villkor skall aven &dga tillampning pd Tillaggstjansterna om inte annat
anges i Tillaggsvillkoren. For mer information om Tilldggstjansterna se Ownits webbplats.

7 Overl&telse och flyttning m.m.

7.1 Under forutsattning att Ownit har teknisk och praktisk méjlighet att tillgodose sddan begaran har
Kund som flyttar frdn sin bostad till annan bostad som ar ansluten eller kan anslutas till Ownits nat
ratt att flytta med sitt abonnemang pé Tjanst alternativt byta till annan Tjanst som Ownit kan leverera
till den nya bostaden. Vid sddan flytt av abonnemang alternativt byte av Tjdnst ager Ownit ratt att
debitera Kunden en administrationsavgift enligt Ownits d& gallande prislista samt, i forekommande
fall, ny installations, anslutnings- och startavgift. Priset for Tjanst kan dven komma att andras i
anledning av flytten. Kunden skall snarast méjligt, dock senast trettio (30) dagar fore sadan flytt,
meddela Ownit och Idmna erforderlig information for att Ownit skall kunna administrera flytt av
abonnemanget.

7.2 Abonnent har inte ratt att “frysa” abonnemang av Tjanst, d.v.s. stanga av abonnemanget under
en viss tid.
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7.3 Kunden har inte ratt att till annan helt eller delvis 6verlata eller uppldta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet med mindre Ownit Iamnar sitt skriftliga godkdannande hartill.

Ownit far dverldta sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag som, sjélvt
eller genom underentreprenér, kan forvantas fullgéra Ownits dtagande mot Kunden. Ownit skall
informera Kunden om sddan dverlatelse senast en (1) ménad i forvag.



