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Allmanna Villkor - Privatperson

For tjanster till konsumenter (galler fran och med den 17 juni 2026).
Se aven Ownits sarskilda villkor, vilka dven galler for detta avtal.

1. Allmént

1.1 Dessa Allmanna villkor galler mellan dig och Ownit (som &r ett varumarke inom Telenor Sverige AB,
org.nr. 556421- 0309) (“Ownit”) och fysisk person som abonnerar pé en eller flera av Ownits tjanster
for privatpersoner (“Kunden”).

1.2 Ownit erbjuder fran tid till annan olika typer av tjénster till Kunder, sdsom uppkoppling till Internet,
telefoni och TV ("Tjanst/Tjanster”), samt forsaljning av varor tillsammans med Tjanster. Ownits
tjansteutbud samt Tjansternas omfattning och funktioner anges pd Ownits webbplats p& Internet
(www.ownit.se) (“Webbplatsen”) och kan dven bestéllas fr&n Ownits kundtjanst.

1.3 Kunden bestaller Tjanst genom att fylla i ett sarskilt bestélliningsformulér, vilket skickas till
Ownit per post, elektroniskt pd Webbplatsen, elektroniskt p& Ownits sarskilda aktiveringssida eller
muntligen over telefon (“Bestéllningen”). Avtalet om Tjansten (“Avtalet”) skall anses ha ingatts
da Kunden gjort Bestallningen.

1.4 Avtalet utgdrs av de specifika villkor for Tjdnsten avseende priser och annat som Ownit
tillhandahadller Kunden i samband med att Kunden gor Bestallningen ("Bestallningsvillkor™”), den
avtalssammanfattning avseende Tjdnsten som Kunden, i tillampliga fall, tillhandahalls i samband med
bestdllningen av en elektronisk kommunikationstjanst (exempelvis internet eller telefoni)
("Avtalssammanfattningen”), dessa Allmanna villkor och de sarskilda villkor som galler for bestallda
Tjanster ("Sarskilda villkor”). Kunden kan komplettera Avtalet med ytterligare Tjanster efter sarskild
bestallning hos Ownit. Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna &ger de foretrade i foljande
ordning: 1. Bestéllningsvillkor, 2. Avtalssammanfattningen 3. Sarskilda villkor, 4. Allmanna villkor.

Gallande Allménna villkor och Sarskilda villkor samt prislistor finns att ta del av pd Webbplatsen och kan
aven bestéllas fr&n Ownits kundtjanst. Kunden kan alltid vénda sig till Ownits kundtjanst for att fa del av
Bestallningsvillkoren och tilldmpliga prislistor.

1.5 For det fall en Avtalssammanfattning tillhandahadlls Kunden forst efter Avtalets ingdende, ska Avtalet
anses bindande for Kunden d& den har tillhandahallits Avtalssammanfattningen och bekraftat sin vilja att
ingd Avtalet. Kundens anvandande av Tjdnsten i frdga ska anses utgéra en sadan bekraftelse.

1.6 Inkoppling och nyttjande av Tjanst sker via det ett fastighetsnat installerat i den fastighet dar
Kunden skall nyttja Tjansten (“Fastighetsnat”).

1.7 Ownit férbehaller sig ratten att i samband med eller efter att Avtalet har ingdtts gora en
kreditkontroll avseende Kunden. Om det vid kreditkontrollen framkommer att Kunden inte ar
kreditvardig eller att det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att iaktta villkoren i
Avtalet har Ownit ratt att inom skalig tid frén det att Avtalet ingicks sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan. Om Ownit sager upp Avtalet enligt denna punkt ar Kunden inte skyldig att erldgga eventuell
upplaggningsavgift for utrustning som kdpts med Tjansten.

1.8 Om det foreligger konkret och betydande risk for sdkerhetsincidenter, hot eller sdrbarheter

som har samband med den Tjanst som Kund abonnerar pd, kommer Telenor att informera
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Kunden om detta och kan om nédvandigt for att skydda Kund eller Telenors nat gora tillfalliga
inskrdnkningar i tjansten.

2. Utrustning och anslutning

2.1 Ownits tillhandahéllande av Tjanster forutsatter att Kunden ar ansluten till Ownits nat och att
Kunden har erforderlig utrustning installerad i den bostad/lagenhet dar Kunden skall nyttja Tjansten
("Lagenheten”). De tekniska krav for tillhandahdllande av Tjdnst som stalls pd Kundens utrustning
framgdr av Webbplatsen eller av aktuellt produktblad. Ovan namnda utrustning skall inférskaffas,
bekostas och installeras av Kunden, sdvida inte annat avtalats mellan Ownit och Kunden. Om
utrustning l&nas eller kdps av Ownit framgar det av Bestéllningsvillkoren.

2.2 Av Ownit utldnad utrustning far endast anvandas for nyttjande av Tjanst. Kunden saknar bl.a.
ratt att salja, pantsatta, hyra, l1dna ut eller pd annat satt forfoga dver sddan utrustning. Kunden
stdr risken for eventuell forlust av eller skada pd utrustningen.

2.3 All utrustning som utl&nats av Ownit skall &terlamnas till Ownit inom tjugoen (21) dagar efter
Avtalets upphérande i enlighet med Ownits anvisningar. Om utrustningen inte dterlamnas inom
denna tid har Ownit ratt att debitera en avgift som motsvarar Ownits kostnad for utrustningen.

2.4 Kunden fér endast ansluta utrustning till Ownits nat som &r anvisad eller godkénd av Ownit och
som i dvrigt uppfyller de krav som frdn tid till annan géllande lagstiftning foreskriver. Vid eventuella
stérningar skall Kunden omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

2.5 Kunden ar inforstddd med att uppgradering eller andring av Tjéanst kan medféra dandringar
avseende de tekniska krav som stélls pd Kundens utrustning for att Kunden skall kunna utnyttja

de forbattringar som en sddan uppgradering eller dndring innebar.
3. Tilltrade till Ligenheten

3.1 Kunden skall bereda Ownit tilltrade till Ldgenheten, i den utstréckning detta erfordras for
Ownits tillhandahdllande av Tjanst. Kunden och Ownit skall komma Gverens om tid for detta.

4. Ersattning och betalning

4.1 Kunden skall till Ownit erldgga avgifter i enlighet med vad som anges i Bestallningsvillkoren. Om
parterna inte har sarskilt kommit dverens om annat skall Ownits vid tidpunkten foér Bestallningen
gallande prislistor utgora del av Bestallningsvillkoren.

4.2 Betalningsskyldighet for Tjanst uppkommer dd Tjanst gjorts tillganglig for Kunden och Ownit
meddelat Kunden detta.

4.3 Fasta avgifter faktureras forskottsvis och rorliga avgifter faktureras i efterskott. Om inte annat
har avtalats har Ownit ratt att fakturera avgifter for Tjénsten fr.o.m. den dag Kunden pabdrjar
anvandningen av Tjansten. Ownit fakturerar Kunden manadsvis om inte annat meddelats av Ownit.
Betalning ska vara Ownit tillhanda senast pd fakturans forfallodag.

4.4 Om betalning inte ar Ownit tillhanda senast vid den f6rfallodag som anges pd fakturan har Ownit
ratt till drojsmalsrénta enligt rantelagen, pdminnelse- och inkassoavgift samt andra eventuella
lagstadgade avgifter. Ownit har rétt att stdnga av eller begransa Tjanst om Kunden trots pdminnelse
inte betalat faktura inom angiven tid i enlighet med vad som framgdr av punkt 15.

4.5 Om Kunden anser att faktura ar felaktig skall Kunden meddela Ownit inom skalig tid. Om s inte
sker skall Kundens ratt att invanda anses vara forfallen. Sdvida inte sarskilda skal foreligger skall
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skalig tid vara inom tva (2) manader efter fakturans forfallodag.

4.6 For Tjanst som utgdr en nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst (exempelvis IP-
telefoni) eller internetanslutningstjanst (exempelvis bredband) och vilka debiteras baserat pa
forbrukning i volym eller tid, tillhandahéller Ownit en funktion fér 6vervakning och kontroll av
anvandningen av sddan Tjanst pé sin hemsida. Ownit kommer &ven informera Kunden via e-post
eller sms innan en faststalld forbrukningsgréns for sddan Tjanst har uppnatts och nar maximal
forbrukning for en viss tidsperiod ar utnyttjad, om tillampligt.

5. Personuppgifter

5.1 Ownit behandlar personuppgifter om Kunden i anslutning till tillhandahéllandet av Tjansten. For
information om Ownits behandling av Kundens personuppgifter, och Kundens rattigheter i forhallande
till behandlingen, ber vi dig ta del av Ownits vid var tid gallande integritetspolicy som finns tillgénglig
pé https://ownit.se/integritet.

6. Overlatelse och flyttning

6.1 Under forutsattning att Ownit har teknisk och praktisk majlighet att tillgodose sddan begaran har
Kund som flyttar frén sin bostad till annan bostad som &r ansluten eller kan anslutas till Ownits nat
ratt att flytta med sitt abonnemang pa Tjanst alternativt byta till annan Tjanst som Ownit kan
leverera till den nya bostaden. Vid sddan flytt av abonnemang alternativt byte av Tjanst dger Ownit
ratt att debitera Kunden en administrationsavgift enligt Ownits d& géllande prislista samt, i
forekommande fall, ny installations, anslutnings och startavgift. Priset for Tjdnst kan dven komma
att andras i anledning av flytten. Kunden skall snarast mdjligt, dock senast trettio (30) dagar fére
sadan flytt, meddela Ownit och lIamna erforderlig information for att Ownit skall kunna administrera
flytt av abonnemanget.

6.2 Kunden har inte ratt att till annan helt eller delvis dverldta eller uppldta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet.

6.3 Kund har inte ratt att “frysa” abonnemang av Tjanst, d.v.s. stdnga av abonnemanget under en
viss tid.

6.4 Ownit har ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis 6verldta eller uppldta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part
som, sjalvt eller genom underleverantér, rimligen kan férvantas fullgéra sina skyldigheter enligt
Avtalet pa ett tillfredsstdllande satt.

7. Avbrott m.m.

7.1 Om fel eller avbrott i Tjanst uppstar skall Ownit dtgarda avbrottet inom skalig tid fradn Kundens
felanmadlan. Ownit pdbdrjar normalt felavhjélpning inom tjugofyra (24) timmar frén felanmalan.
Ownit &r inte skyldigt att dtgdrda avbrott som beror pd omsténdighet som ligger utanfér Ownits
kontroll, som t.ex. fel eller avbrott i Fastighetsnétet eller Accessnatet som férbinder fastigheten.

7.2 Ut6ver vad som foljer av Avtalet f&r Kunden, vid fel eller avbrott i Tjanst, dberopa de paféljder
som kan folja av tillamplig lag.
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8. Underhdll m.m.

8.1 Ownit tillhandahaller support av Tjanster via Ownits kundtjanst. Narmare uppgifter
betraffande 6ppettider och omfattning av kundtjansts tjanster framgér av Webbplatsen.

8.2 Ownit utfor I6pande underhdll och service av Ownits nat och dartill hérande utrustning. S&dant
underhdll och service utfors normalt pd natter mellan sondagar och méndagar. Vid sddana tillféllen
forbehadller sig Ownit ratten att tillfalligt gora uppehall i tillhandahéllande av Tjanst samt att begransa
tillgangligheten till Webbplatsen. Uppehdll med anledning av underhall/service som berdknas Gverstiga
fem (5) timmar meddelas Kunden pa Webbplatsen, genom e-post eller brev.

9. Anvandning av Tjanst m.m.

9.1 Kunden far enbart anvanda Tjanst for privat bruk. Kunden far inte vidarebefordra Tjénst till annan
plats dn Lagenheten. Kunden har dock ratt att l1dta andra medlemmar av Kundens hushall anvanda
Tjansten.

9.2 Kunden ansvarar ensam i férhallande till Ownit for aktiviteter som vidtas av denne och dem
som Kunden ger mdjlighet att anvanda Tjanst. Om Kunden far kdnnedom om att sddan annan
person bryter mot bestammelserna i Avtalet, ar Kunden skyldig att omedelbart vidta rattelse samt
informera Ownit om &vertradelsen.

9.3 Kunden ar skyldig att iaktta gallande lagar, regler, samt Ownits anvisningar vid anvéndning av
Tjanst. Kunden far inte anvanda Tjanst pd sddant satt att Ownit eller annan drabbas av olagenhet
eller skada. Om Kunden far kdnnedom om att Tjanst anvands i strid med ovanstdende, skall Kunden
se till att s&dan anvandning omedelbart upphor samt informera Ownit om 6vertradelsen.

9.4 Om Ownit pd skalig grund misstanker brott, forberedelse eller forsok till brott, Gvertrédelse av
Ownits anvisningar, géllande avtal och/eller allmant accepterade etiska och moraliska varderingar, har
Ownit ratt att, utan foregdende meddelande och utan ersattningsskyldighet, antingen fysiskt eller via
natverkskoppling, i servrar eller annan utrustning hos Ownit, dess underentreprendrer eller partners,
vidta de dtgarder som krdvs for att férhindra spridning av och/eller radera uppgifter som &r otilldtna
eller som anvéands pé ett otilldtet satt. Ownits ratt enligt ovan omfattar dven befogenhet att utlamna
uppgifterna eller informationen till myndighet efter myndighets lagenliga begaran.

10. Avtal med paketerade tjanster och terminalutrustning

10.1 For det fall Avtalet omfattar kdp av sdval en internetanslutningstjanst (exempelvis bredband)
eller nummerbaserad interpersonell kommunikationstjanst (exempelvis IP-telefoni) samt samtida
inkdp (inom ramen for samma avtal) av ndgot av foljande (i) terminalutrustning (exempelvis en
router eller liknande vara som mdjliggér anvandning av den elektroniska kommunikationstjansten)
och/eller (ii) annan typ av tjanst (exempelvis en digital tjanst sdsom en streamingtjanst ) betecknas
dessa tillsammans som ett "Paket” enligt tilldmplig lagstiftning.

10.2 For Paket ska foljande regler gdlla samtliga tjanster och/eller terminalutrustning som ingdr i
Paketet: punkt 17.4 i dessa allménna villkor vid andringar av Avtalet. Dessutom galler att om
Kunden enligt svensk lagstiftning har ratt att i fortid séga upp eller hdva képet av
terminalutrustning eller Tjanst som ingdr i Paketet pd grund av att den inte 6verensstammer med
Avtalet eller om Ownit underldter att leverera Tjansten i frdga, ska en sddan ratt gélla hela Paketet.
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11. Sarskilt om kop av varor, digitalt innehdll och digitala tjanster som omfattas av
konsumentkdplagen

Om Avtalet omfattar kop av en vara (exempelvis router), digitalt innehall eller en digital tjanst (sdsom
begreppen digitalt innehdll och digital tjanst definieras i tillamplig konsumentkoplag), vare sig dessa
ar del av ett Paket eller inte, ska foljande villkor gélla i férhallande till varan, det digitala innehallet
eller den digitala tjansten, om inte annat framgar av tillampliga Sérskilda villkor eller av
Bestallningsvillkoren.

11.1 Beraknad leveransdag, leveranssatt, samt eventuella fraktkostnader for vara framgér av
Bestallningsvillkoren. Ownit stdr risken for varor tills de hamtats upp av Kunden. Om varan ar skadad
vid upphémtning ska Kunden meddela Ownit. Ownit forbehdller sig rétten att meddela Kunden andrat
leveransdatum vid forseningar och, om varan &r slutsdld, hava kopet avseende varan. Kunden har
ratt att avbestélla en vara tills den har levererats till Kunden. Leverans av digitalt innehdll- eller tjdnst
sker nar Kunden far tillgang till det digitala innehallet- eller tjansten eller tar emot anvisningar om hur
det digitala innehallet- eller tjansten kan tillgangliggoras.

11.2 Vid fel i en vara som fanns vid avlamnandet har Kunden ratt att reklamera varan. Ratten att
reklamera galler i tre &r efter att Kunden tog emot varan. Avseende digitalt innehall- och tjanster som
tillhandahalls Kunden l6pande géller reklamationsratten under avtalsperioden. Reklamation ska goras
inom skalig tid fran det att felet upptacktes eller borde ha upptéckts. Skalig tid ska i normalfallet
anses vara tva (2) ménader. Vid giltig reklamation har Kunden rétt att, beroende pé
omstandigheterna, kréva att felet dtgardas, krava omleverans, prisavdrag, ersattning eller att kdpet
hdvs, i enlighet med géllande svensk lagstiftning.

11.3 For varor med digitala delar, digitalt innehdll- eller tjénster ska Kunden félja Ownits, eller i
férekommande fall tillverkarens anvisningar om uppdateringar avseende sdkerhetsuppdateringar och
andra noédvandiga uppdateringar frdn tid till annan. Ownit tar sig inget ansvar for fel i varan, det
digitala innehdllet- eller tjiansten som uppkommer pé grund av att Kunden inte foljt sddana
anvisningar.

11.4 Digitalt innehall- och tjanster kraver att Kunden har en internetuppkoppling, och kan krava att
Kunden anvéander viss hdrdvara eller mjukvara som anvisats av Ownit. Fel i digitalt innehall- eller
tjanst som &r en foljd av att Kunden inte har en internetuppkoppling eller anvénder korrekt angiven
hérd- eller mjukvara ska inte berattiga Kunden att reklamera det digitala innehadllet- eller tjansten.
Kunden ska samarbeta vid en begéran frdn Ownit om att undersoka huruvida ett fel beror pa
bristande internetuppkoppling eller felaktig hard- eller mjukvara eller avvikelser fran andra tekniska
krav. Bristande samarbete kan resultera i att Kunden i storre utstrackning behdver styrka att felet
beror pd Ownit.

11.5 Ownit forbehaller sig ratten att dndra funktioner och egenskaper i digitalt innehdll- och tjanster
som tillhandahalls kontinuerligt till Kunden. Andringar kan exempelvis ske fér att forbattra eller dndra
den tekniska plattformen, anpassa den till ny teknik, eller for att en tredje part genomfor férandringar
i innehallet eller tjansten eller uppstaller nya krav. Vid forandringar som kan paverka Kundens tillgdng
till- eller anvandning av det digitala innehallet eller tjansten i mer &n obetydlig utstrackning kommer
Kunden att meddelas om andringen. Kunden har i sddant fall ratt att séga upp Avtalet avseende den
digitala tjansten eller innehdllet med omedelbar verkan inom trettio (30) dagar frén det att éndringen
(i) meddelades Kunden, eller (ii) genomférdes om det skedde vid ett senare tillfalle. Darefter anses
andringen accepterad. Ownit kan &ven inféra andringar i det digitala innehadllet- eller tjansten for att
uppfylla lagkrav. S&dana andringar behdver inte meddelas pé forhand och berattigar inte Kunden att
saga upp Avtalet. Avseende digitalt innehdll- och tjanster som tillhandahdlls i ett Paket, ska detta
villkor inte tilldmpas. Istallet ska reglerna om andring av Avtalet enligt punkterna 17.2-17.4 tilldampas i
den utstrackning andringen av tjansten dven utgdr en andring av Avtalet.
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11.6 Visst digitalt innehall- och tjdnster som Ownit tillhandahdller Kunden kan ytterst levereras av
en tredje part. For det fall Ownit tillhandahdller Kunden med s&dant digitalt innehdll- eller tjgnst &r
Kunden inforstddd med att tredje parts villkor galler och att Kunden mdste acceptera sddana villkor
for att fa tillgdng till det digitala innehdllet- eller tjansten. Ownit dtar sig i sddant fall inget ansvar
utéver vad som framgar av tredje parts villkor, sdvida inte annat foljer av tillamplig lagstiftning.

12. Ansvarsbegransning

12.1 Ownit ansvarar endast for skador som &samkats Kunden genom Ownits vérdslGshet vid
tillhandahadllande av Tjénst. Med undantag for fall dar Ownit har agerat grovt vardslost, ansvarar
Ownit dock inte for indirekta forluster, forlust i Kundens eller annans naringsverksamhet, forlust av
data eller information samt intrdng i Kunds eller annans datorresurs varigenom utomstdende bereds
tillgang till, forstor eller forvanskar data eller information.

12.2 Med undantag for fall dar Ownit har agerat grovt vardslost ar Ownit befriat frdn ansvar for brott
mot Avtalet som orsakats av hdndelser utanfér Ownits kontroll, sdsom t.ex. avbrott i Fastighetsnatet
eller Accessnétet, fel i Kundens utrustning som inte beror pd Ownit, fel som beror pd Kunden eller
ndgot férhdllande pd dennes sida, olyckshdndelse, explosion, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand,
myndighetsatgard eller underldtenhet, 6versvamning, elavbrott, avbrott eller fordréjningar i externt
nat eller telefonférbindelse.

12.3 Krav mot Ownit enligt detta Avtal skall framfdras till Ownit inom skalig tid efter det att
skadan upptackts eller borde ha upptéckts. Om sd inte sker skall ratten att gora kravet géllande
anses forfallen.

13. Drojsmal vid utférandet av vissa tjanster

13.1 Om Kunden och Ownit har dverenskommit att Ownit vid visst datum ska (i) mdjliggora byte av
Kundens internetanslutningstjanst till en annan tillhandahallare, (ii) portera Kundens nummer till en
annan tillhandahallare, (iii) tillhandahdlla Kunden Ownits Tjanster efter byte av
internetanslutningstjanst eller inportering av nummer frdn en annan tillhandahallare, eller (iv) utféra
service- eller installationsarbete vid ett visst tillfalle, ska Ownit enligt tillamplig lagstiftning ersatta
Kunden f6r skada som uppkommit med anledning av att Ownit ar i dréjsmél med utférandet av s&dan
Tjanst.

13.2 Ownits ansvar enligt punkten 10.1 galler endast i den utstréckning dréjsmalet beror p& Ownit
och forutsatt att dréjsmalet inte beror pd ett hinder utanfor Ownits, eller dess underleverantérs,
kontroll.

14. Avtalstid

14.1 Avtalet galler fran det Avtalet ingdtts och galler tillsvidare, om det inte framgdr av
Bestallningsvillkoren att Avtalet I6per med en bindningstid. Avtalet eller viss Tjanst som I6per
tillsvidare kan skriftligen ségas upp till upphérande med en (1) mdnads uppsagningstid. Avtal med
bindningstid dvergdr till ett tillsvidareavtal vid upphérandet av bindningstiden om det inte sagts upp
dessférinnan. Vid uppsagning av Avtal under bindningstid sags Avtalet upp vid upphdrandet av
bindningstiden, forutsatt att uppsagningen kommit Ownit tillhanda senast en (1) manad innan
bindningstiden I6per ut.

14.2 Uppsagning av Avtalet eller av viss Tjanst skall ske till Ownits kundtjanst.

15. Avstdngning, uppsagning i fortid, m.m
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15.1 Ownit har ratt att med omedelbar verkan och tillsvidare stédnga av de Tjanster Kunden
abonnerar pd om Kunden agerat i strid med de regler som anges i punkt 9 "Anvéndning av Tjdnst
m.m.” ovan eller i 6vrigt uppenbart missbrukat Tjdnst. I den man avstangning sker under gallande
abonnemangsperiod ar Kunden inte befriad fran betalningsskyldighet under avstéangningsperioden.
Foreligger inte skal for uppsagning av Tjanst skall Ownit aktivera Tjanst s& snart Kundens
avtalsstridiga agerande har upphort.

15.2 Vid annat brott mot Avtalet far Ownit, med undantag for vad som anges i punkt 15.3 nedan,
saga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden inte efter anmaning vidtar rattelse inom skalig
tid. Ownit far aven, utan anmaning pa forhand, sparra Tjansten om Kunden vid upprepade tillfallen
har erlagt betalning fér sent. Om Tjansten utgdér en nummerbaserad interpersonell
kommunikationstjanst eller en internetanslutningstjanst kommer Ownit emellertid att fortsatta
tillhandahalla funktionell anslutning till internet och/eller méjlighet att ringa nédsamtal och andra
avgiftsfria samtal under tio (10) dagar frdn den dag da Tjansten spéarrades. I den man sparrning av
Tjanst sker under géllande avtalstid &r Kunden inte befriad frén betalningsskyldighet under
sparrningsperioden.

15.3 Ownit dger ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om Kunden inte inom femton
(15) dagar fran erhdllandet av betalningspdminnelse och information om att utebliven betalning
kommer leda till att Avtalet sags upp, har betalat forfallen skuld till Ownit.

15.4 Ownit har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden gér i konkurs, inleder
forhandlingar om skuldsanering eller det annars skaligen kan antas att Kunden inte kommer kunna
betala sina skulder efterhand som de forfaller till betalning.

15.5 Om Ownits ratt, sdsom anges i punkt 2.1 ovan, att nyttja Fastighetsnat eller Accessnat i en
sddan utstrackning som ar nédvandig for tillhandahdllande av Tjanst upphor, skall Avtalet
automatiskt upphéra att galla. Ownit skall efter Avtalets upphdrande upplysa Kunden darom. Om det
visar att ndgon annan av de forutsattningar som anges i punkt 2 (utrustning och anslutning) inte
uppfylls, ager Ownit ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet. Om Avtalet upphdr att galla
enligt denna punkt skall Ownit aterbetala eventuellt férskottsbetald del av manadsavgiften (dock inte
startavgift eller andra engdngsavagifter).

15.6 Kunden har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Ownit inte inom skalig tid
dtgérdar fel eller avbrott som Ownit enligt punkt 7 (avbrott) &r skyldigt att dtgérda. Om Kunden
havt eller sagt upp Avtalet avseende en elektronisk kommunikationstjénst i fortid har Ownit endast
ratt att begara kompensation fér eventuell subventionerad terminalutrustning som Kunden har
tillhandahallits under Avtalet. Sddan kompensation ska utgéra (i) det tidsproportionellt berdknade
restvardet av utrustningen och (ii) summan av avgifterna for Tjansten under den aterstdende
ordinarie avtalsperioden. For undvikande av tvivel ska detta villkor emellertid inte &ga tillampning
p& utrustning som utldnats av Ownit till Kunden.

15.7 Om Avtalet sags upp av Ownit pga. Kundens avtalsbrott eller om Avtalet ségs upp av Kund
utan beaktande av uppsagningstid eller bindningstid, har Ownit ratt att debitera samtliga upplupna
avgifter och andra debiteringar for Tjanst och avslutningsavgift enligt for Avtalet gallande prislista, i
forekommande fall de fasta avgifter for resterande del av bindningstiden samt en avgift fér vardet
pé terminal, digital mottagare eller annan utrustning, vilken bestams baserat pd bl.a. kvarvarande
betalningar for utrustningen. Kund anses ha sagt upp Avtalet med omedelbar verkan bl.a. om
Kunden byter operatér (exempelvis internetanslutningsleverantér) utan iakttagande av bindningstid
och/eller uppsagningstid.
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15.8 Om Ownit inte inom nittio (90) dagar frén att Avtalet ingdtts har kopplat in Tjanst och Kunden
padmint Ownit om detta, dger Kunden genom meddelande till Ownit séga upp avtalet om Tjdnst med
omedelbar verkan. Kunden ager da réatt att dterfd till Ownit i forskott erlagda avgifter avseende
Tjansten, varefter Kunden inte har ratt att framstalla ytterligare krav mot Ownit med anledning av
Avtalet.

16. Angerritt

16.1 Om Kunden har ingdtt Avtalet pd distans eller utanfér affarslokal har Kunden rétt att fréntrada
Avtalet inom fjorton (14) dagar (“Angerfristen”) genom att meddela Ownit via kundservice, e-post eller
post. Om Avtalet ingdtts online p& ownit.se kan Kunden dven utéva &ngerratten genom att anvéanda
den digitala dngerrattsfunktionen som finns vid inloggat Iage pd mina sidor. P&

Konsumentverkets hemsida finns dven en standardblankett for utévande av angerrétt. En sddan
blankett for utdvande av dngerrétten finns tillganglig i tillampliga fall. Ownit skickar en bekréftelse om
att meddelandet mottagits. Angerfristen I6per ut fjorton (14) dagar efter den dag Avtalet ingicks. For
varor |6per Angerfristen ut tidigast fjorton (14) dagar efter att Kunden fatt bestalld vara i sin
besittning.

16.2 Vid utdvande av angerratt ska Kunden dtersanda varan senast fjorton (14) dagar efter Kundens
meddelande om dnger. Om inte annat 6verenskommits stdr Kunden for returfrakten.

16.3 Om Kunden ut6var sin dngerratt ska Ownit betala tillbaka erlagd betalning inklusive
leveranskostnader (for standardleverans) utan onddigt dréjsmal och senast fjorton (14) dagar efter
meddelandet om dnger. Om inte annat uttryckligen éverenskommits anvander Ownit samma
betalningsmedel for terbetalningen som Kunden anvant for betalningen. For varor sker dterbetalning
forst nar Ownit har fatt tillbaka varan eller Ownit har sént in ett bevis pa att varan atersants.

16.4 Vid dnger ar Kunden skyldig att ersatta Ownit for leveranskostnader ut6ver kostnader for
standardleverans, vardeminskningen fér en vara om Kunden hanterat varan i stérre omfattning &én
som varit nodvandigt for att faststalla dess egenskaper eller funktion, och sddan del av Tjanst som
utforts innan Kunden utévade &ngerratten.

16.5 I vissa fall kan Kunden, i samband med Bestéllningen, begara att Tjansten boérjar utforas under
Angerfristen och samtycka till att &ngerrétten inte galler om Tjénsten har fullgjorts. Det finns &ven
andra undantag fran &ngerratten. Exempelvis géller inte &ngerratten om Kunden har brutit
forseglingen pd en vara och den lampligen inte kan &terlamnas pé grund av hélso- eller hygienskal;
om kopet avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett férseglat datorprogram och
forseglingen har brutits av konsumenten; eller om kopet avser digitalt innehdll som levereras pd ndgot
annat satt &n pé ett fysiskt medium och tillhandahdllandet av s&ddant digitalt innehall pabdrijats vid
samtycke till avstdende av &ngerratt.

17. Andringar i Tjénst och Avtal

17.1 Ownit stravar kontinuerligt efter att tekniskt och affarsmassigt utveckla och férbéttra sina
Tjanster. Ownit forbehdller sig ratten att uppgradera eller i 6vrigt genomfdéra andringar avseende
Tjanster eller av Ownit ansluten utrustning inom ramen for detta utvecklingsarbete. Ownit skall, i den
man det kan antas att en andring kommer att ha betydelse for Kundens anvandning av Tjansten,
informera Kunden om forestdende éndringar i skalig tid innan dndring genomfors. Vid andring som &r
till nackdel fér Kunden dger Kunden — oavsett om bindningstid har avtalats — ratt att saga upp Avtalet
pa foljande villkor: Om Ownit har meddelat Kunden om andringen senast en (1) mdnad innan
andringen trader ikraft dger Kunden ratt att saga upp Avtalet till upphérande den dag andringen trader
i kraft, under férutsattning att Kundens uppsagning ar Ownit tillhanda senast en (1) dag fore den dag
andringen trader i kraft. Om Kunden emellertid inte sdger upp Avtalet — eller om uppsagningen inte ar

Ownit tillhanda inom féreskriven tid — anses Kunden ha accepterat andringen.

17.2 Ownit har ratt att, oavsett skaél, vid de tidpunkter som Ownit bestammer, andra villkoren i
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Avtalet, med iakttagande av de villkor som anges nedan.

Andring av villkor, ska meddelas Kunden senast en (1) ménad innan &ndringen trader i kraft, med
undantag for andringar som (i) ar till uppenbar férdel fér Kunden, (ii) ar av rent administrativ karaktar
eller (iii) kravs for att Avtalet ska vara forenligt med gallande ratt, for vilkka meddelande inte behéver
ges. De vid var tid géllande Allmanna och Sarskilda villkoren &terfinns pd Webbplatsen eller hos
Ownits kundtjanst.

17.3 Vid andring som ska meddelas enligt punkt 17.2 galler, i frdga om Tjanst for vilka bindningstid
har avtalats, att andringen trader i kraft den dag bindningstiden upphdr. Det sagda galler dock inte
andringar som foranleds av férhdllanden som Ownit saknar méjlighet att rdda 6ver och som Ownit
inte heller kan forutse eller motsvarande férhéllanden for externa underleverantorer, eller andringar
som foranleds av myndighetsbeslut eller andrad lagstiftning. Sddana andringar kan trada i kraft dven
under géllande bindningstid, enligt vad Ownit meddelar fran fall till fall. Kundens ratt att i s3 fall sdga
upp avtalet framgér av punkt 17.4 nedan.

17.4 Vid éndring som ska meddelas Kunden enligt punkt 17.2 &ger Kunden — oavsett om bindningstid
har avtalats — ratt att saga upp Avtalet till upphérande med en (1) ménads uppsdgningstid inom tre
(3) manader fran den dag da andringen meddelades. Om Kunden séger upp Avtalet till upphérande
efter att de andrade villkoren tratt i kraft, ar Kunden bunden av de @ndrade villkoren tills den dag da
Avtalet upphor.

18. Meddelanden

18.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska ske genom breyv, via
meddelande i Mina Sidor, sms eller e-post.

18.2 Meddelande via Mina Sidor ska anses ha ndtt Kunden samma dag som det avsandes.

18.3 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress, ska anses ha nétt Kunden
samma dag som det avsandes.

18.4 Brev som avsants till den av den andra parten senast uppgivna adressen ska anses ha
ndtt den mottagande parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

18.5 Sms till av Kunden uppgivet telefonnummer, ska anses ha ndtt Kunden samma dag som
det avsandes.

18.6 Kunden skall underratta Ownit om andring av bostadsadress och/eller fakturaadress.

19. Tillamplig lag och tvist

19.1 Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan Ownit och Kunden skall parterna i férsta hand
forsoka lésa genom Overenskommelse. Om parterna inte kan enas kan tvisten avgoéras av Allmdnna
reklamationsnamnden i den mdn namnden &r behorig préva tvisten och den lampar sig for
namndens prévning. Ownit atar sig i dessa fall att félja Allmanna reklamationsnémndens
rekommendation. Tvist kan ocks& avgoras utanfor domstol via EU-kommissionens webbplats for
tvisteldsning via natet. Om Allmanna reklamationsnamnden eller EU-kommissionens webbplats for
tvistelésning via natet inte avgor tvisten, skall tvisten avgoéras av allman domstol.
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