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Inledning

Dessa villkor géller mellan Ownit
(som dr ett varumirke inom Telenor
Sverige AB, org.nr. 556421- 0309) och kund
(nedan Foretaget) for tjdnst for hoghastig-
hetsuppkoppling mot Internet genom
Fastighetsdgarens lokala ndt (nedan
Tjdnst), i den ndrmare utformning som
beskrivs nedan, pa hemsidan
www.ownit.se samt i de Sarskilda villkor
for foretagsabonnemang for aktuell Tjédnst
som bifogas. Foretag som abonnerar pa
Tjanst kan dven bestilla tillaggstjénster.
Vad som stadgas om Tjinst i dessa
Allmédnna villkor géller &dven for
tilldggstjénst om inte annat stadgas i
separata villkor for tilldggstjdnsten.

I det fall ndgon punkt i detta avtal befinns
strida mot radande lagstiftning skall sédan
punkt anses som ogiltig. Ovriga punkter i
detta avtal skall fortsatt gilla.

Foretaget ansvarar for att erforderliga
tillstand inhdmtas frén fastighetsigare for
installation av Tjidnst och anvdndande av
lokalt fastighetsndt, eller om lokalt
fastighetsnit ej existerar, anldggande av
sddant for att mojliggora leverans av
Tjanst.

Avtal ingds antingen genom offert eller
bestillning.

Avtal genom bestillning och bestillnings-
bekriftelse

Ansokan om Tjinst sker genom att
Foretaget kommunicerar en  abon-
nemangsbestillning till Ownit per e-post,
post, fax eller pd annat sitt. Ownit
tillsdnder dérefter Foretaget en bekriftelse
per e-post, post, fax eller pa annat sitt.
Avtal skall anses triffat nir bekriftelsen
kommer Foretaget tillhanda. For Tjédnst
géller Foretagets bindande
abonnemangsbestillning, Ownits
bestillningsbekriftelse, Sirskilda villkor
for foretagsabonnemang som bifogas och
dessa Allmdnna villkor. Om mot-
stridigheter skulle forekomma mellan
dessa dokument, som tillsammans utgor
avtalet, skall de gélla i ovan nimnd
ordning.

Avtal genom offert

For det fall Ownit har sént en offert till
Foretaget, accepterar Foretaget offerten
genom att underteckna denna och
atersinda den till Ownit per post eller fax.
Avtal skall anses triffat nidr den av
Foretaget undertecknade offerten kommer
Ownit tillhanda. For Tjédnsten giller
offerten samt bifogade Sirskilda villkor
for foretagsabonnemang och dessa
Allmédnna villkor. Om motstridigheter
skulle forekomma mellan dessa doku-
ment, som tillsammans utgor avtalet, skall
de gilla i ovan ndmnd ordning.

Ownit har ritt att frantrida Avtalet om
Ownit finner att Tjédnsten av tekniska skél
inte kan levereras till Foretagets adress,
eller om Ownit av andra skil inte anser
sig kunna leverera Tjdnsten.

Om leverans av Tjdnsten skulle ta mer 4n
tolv (12) veckor efter utsatt leveranstid
och detta beror pd omstindigheter inom
Ownits kontroll, har Foretaget ritt att
frantrdda avtalet. Om Foretaget viljer att
frantridda avtalet skall Foretaget meddela
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Ownit detta. Frantridde enligt denna punkt
skall ske fore det att leverans péborjats,
det vill sdga ndr Ownit bundit sig
gentemot underleverantor.

Ownit fér debitera Foretaget for kostnader
som kan hénforas till drojsmél orsakade
av Foretaget.

Atgﬁrder av Foretaget sdsom byte av
kontaktperson, uppsdgning av Tjdnst m.m.
skall goras pA Ownits formulir.

Anslutning och utrustning

Tjdnsten forutsitter att tekniska forut-
sittningar foreligger for uppkoppling mot
nidt och att Foretaget har nodvindig
datorutrustning (hard- och mjukvara)
installerade.

Foretaget far inte silja, pantsitta, hyra ut
eller pa annat sitt forfoga dver utrustning
som #gs av Ownit. Foretaget star risken
for forlust av och skada pa utrustningen
frén det att den levereras till dess att den
dterlimnas till Ownit, sdvida skadan inte
kan hidnforas till Ownit. Foretaget
debiteras for forlust, skada, reparation
eller utbyte samt for demontering och
inststallation enligt vid var tid géllande
prislista. Foretaget skall varda
utrustningen enligt de anvisningar som
meddelas av Ownit.

Av Sirskilda villkor for Tjénst framgar
om utrustning kops av Foretaget, eller 4gs
av Ownit men disponeras av Foretaget
under abonnemangsperioden.

Foretaget far endast ansluta sadan ut-
rustning till Ownits nit som uppfyller vid
var tid gillande lagbestimmelser och krav
som bestdmts av Ownit. Om inte annat
avtalats skall Ownit ej ha nagot ansvar for
sadan utrustning.

Ownit ansluter Internet via egen eller hyrd

forbindelse. Anslutningspunkt ar
fiberleverantorens avldmningspunkt
(ODF).

Eventuell kabeldragning inom fastigheten
ingdr ej.

Foretaget tillhandahéller, utan kostnad for
Ownit, for Tjinst erforderligt utrymme
och elektricitet inom fastigheten Hénsyn
skall tas till utrustningens vérme-
utveckling.

Foretaget skall bereda Ownit och Ownits
underleverantor tilltrade till utrymmen for
leverans av Tjanst.

Anmirker Foretaget inte pa Tjdnst inom
sju (7) dagar fran det att Tjénst aktiverats
skall detta tolkas som att Foretaget
accepterat Tjdnst som funktionsduglig.

Avgifter och betalning

Foretaget dr skyldigt att betala vid var tid
géllande avgifter for Tjédnsten.

Lopande avgifter faktureras kvartalsvis i
forskott. Engangsavgifter faktureras i
efterskott. Betalning skall ske inom 30
dagar om annat ej Overenskommits.
Samtliga avgifter anges exklusive
mervirdesskatt.

Avgifter for Tjdnsten borjar 16pa den dag
leverans sker till Foretaget. Leverans skall
anses ha skett fem dagar efter att IP-
adress eller anvindar-id och losenord
skickats fran Ownit.
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Om Foretaget ej anvint bestilld Tjinst pa
grund av forsening, driftavbrott eller
annan  omstidndighet  hénforlig  till
Foretaget skall detta ej befria Foretaget
fran skyldighet att erldgga tillimpliga
avgifter.

Foretaget skall skriftligen meddela Ownit
om fordndring av fakturaadress.

Foretaget skall betala avgiften senast pa
den sista dag som framgér av Ownits
faktura. Om Foretaget dr i drojsmél med
betalning har Ownit ritt till rénta enligt §
6 rintelagen (1975:635), paminnelse-
avgift enligt lag och ersittning for
inkassokostnad enligt lag.

Om Tjinsten stings av enligt punkt 8
nedan har Ownit rétt att ta ut en avgift for
avstidngningen enligt d& géllande prislista.
Om Tjénsten dter oppnas har Ownit rétt
att ta ut en avgift fér 6ppnandet enligt da
géllande prislista.

Avbrott m.m.

Ownit skall vidta rimliga atgirder for att
avhjdlpa fel och avbrott i Tjénsten.
Felanmilan skall ske péd det sitt som vid
var tid anges pa hemsidan. Ownit ir inte
skyldigt att avhjilpa fel eller avbrott som
beror pa omsténdighet som anges i punkt
11.7.

Om Ownit efter felanmélan fran Foretaget
vidtagit dtgdrder for att avhjilpa fel eller
avbrott som beror pa Foretaget eller nigot
forhdllande pa dess sida, skall Foretaget
ersitta Ownit for arbete och Ovriga
kostnader enligt Ownits da gillande
prislista.

Underhall m.m.

Ownit tillhandahaller ~underhall av
Tjansten genom kundservice, vars
Oppettider och omfattning framgér av
hemsidan.

Ownit har ritt att vid underhall pa nét och
utrustning  gora  uppehall i till-
handahallandet av Tjénsten. Uppehéllets
tidpunkt och forvintade tidsatgéng skall
kommuniceras via hemsidan. Planerade
uppehéll skall meddelas minst en (1)
vecka fore uppehéllets planerade starttid.
Om felet &r akut far underhéll utforas utan
foregdende information.

Anvindning av Tjénst

Av Sirskilda villkor for Tjinst framgar
vilket bruk av tjinst som ir tillatet.
Foretaget ar i forhédllande till Ownit
ensamt och fullt ut ansvarigt for den
information som  Overfors  genom
anslutningen. Ownit ansvarar inte pa
ndgot sdtt for den information som
passerar genom anslutningen eller for de
varor och tjidnster som erbjuds via
Internet. Foretaget dr ansvarigt for att alla
nodvéndiga tillsténd finns for att sprida, ta
emot eller lagra information. Foretaget
svarar gentemot Ownit for dtgidrder som
utfors av personer som Foretaget gett
mojlighet att anvidnda Tjdnsten.

Foretaget skall folja gillande lagar,
myndighetsforeskrifter och den allmédnna
etik som giller for Internet. Foretaget
skall dven folja de anvisningar for
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anvindandet av Tjdnsten som meddelas
av Ownit. Foretaget far inte anvidnda
Tjansten s att det medfor skada eller
oldgenhet for Ownit, andra Ownitkunder
eller annan.

Foretaget far inte obehorigen bereda sig
tillriide till anslutna ndt eller dator-
resurser, varken Ownits eller annans.

Om Foretaget anvénder Tjénsten i strid
mot avtalet skall Foretaget ersidtta Ownit
for den skada som  dédrigenom
uppkommer. Foretaget skall hédlla Ownit
skadelos for krav fran tredje man mot
Ownit pa grund av Foretagets anvindning
av Tjénsten.

1 de fall Ownit tillhandahéller Foretaget
anvindaruppgifter for anvindande av
Tjénst ansvarar Foretaget for att sddana
uppgifter ej sprids eller anvénds av tredje
man. Skulle Foretaget fa kiinnedom om att
sadana uppgifter anvinds av tredje man dr
Foretaget skyldigt att genast foranstalta
om rittelse och informera Ownit om det
intriffade.

Foretaget skall, betriaffande
datorkommunikationsutrustning som
anslutits av Foretaget, utfora de atgirder
som respektive tillverkare av hard- och
mjukvara for sddan utrustning
rekommenderar for att uppritthdlla god
sidkerhet.

Immateriella rittigheter

Alla immateriella réttigheter till mjukvara,
manualer, utrustning och annan egendom
och information som Ownit tillhandahaller
Foretaget dr Ownit eller dess licensgivares
egendom. Foretaget erhaller en icke-
exklusiv och icke oOverlatbar ratt att
anvinda sddan egendom och information i
samband med Foretagets anvdndande av
Tjénst. Foretaget far ej reproducera
mjukvara, manualer eller annan
reproducerbar egendom.

Stingning

Ownit far med omedelbar verkan stdnga
Tjénsten om

Foretaget trots paminnelse inte betalat
avgiften inom angiven tid

Foretaget anslutit utrustning i strid mot
punkt 2.4

Foretaget trots tillsdgelse inte kopplar ur
utrustning som stor nétet

Ownit inte medges mojlighet att un-
dersoka utrustning som anslutits och som
Ownit vet eller misstinker orsakar
visentliga storningar for Ownit eller
tredje man, eller som anslutits i strid mot
punkt 2.4

Tjinsten anvidnds s& att avsevirda
oldgenheter uppstér fér Ownit eller annan,
eller

Tjénsten anvénds i strid mot punkt 6 ovan.
Foretaget &dr skyldigt att under den tid
Tjansten dr avstdngd till dess att avtalet
upphor, betala avgift for Tjénsten och for
eventuella  tilliggstjinster ~ som  dr
beroende av Tjinsten. Foretaget dr
skyldigt att betala en avgift for avstéin-
gningen enligt Ownits dd gillande
prislista.
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Teknik

For bista funktion skall val och
konfigurering av switch, alternativt IP-
router, vid anslutningen till
sammankopplingspunkten ske genom
Ownits forsorg, i samforstind med
Foretaget/Fastighetsidgaren.

Nir  avtalet upphor, upphor &ven

Foretagets samtliga rittigheter till IP-
adresser som utdelas av Ownit for
anvindande i Foretagets nédt. Om tekniska
eller administrativa skél foreligger kan
Ownit fordndra Foretagets tilldelade IP-
plan. Direkta eller indirekta skador eller
kostnader som kan uppsta for Foretaget
ersitts inte.

Utrustning som dgs av Ownit och som
placerats hos Foretaget far endast flyttas
efter godkidnnande fran Ownit. Foretaget
skall se till att utrustning som tillhor
Ownit inte kommer till skada.

Driftstorningar

Foretaget atar sig att snarast anmdla fel till
Ownits kundservice. Vid anmilan skall
Foretaget uppge kundnummer, kundnamn,
kontaktperson samt uppgift om hur och
vid vilken tidpunkt fel uppstod, vilken
tjinst som  dr  berord, typ av
utrustning/applikation som anvénts och en
detaljerad felbeskrivning.
Kontaktpersonen som Foretaget anvisar
vid felanmilan skall vara tillgéinglig och
bistd vid felavhjilpning som utfors av
Ownit eller underleverantor fjarrledes
eller pa plats.

Av Sirskilda villkor for Tjénst framgar i
vilken man Foretaget har ritt till
prisavdrag for Tjdnst.

Ansvarsbegriinsning

Ownit dr inte skadestdndsskyldigt for
forlust pad grund av fordr6jning, avbrott,
utebliven eller felaktig leverans av data
eller liknande omstédndighet. Ownit &r inte
skadestandsskyldigt om ndgon annan #n
Foretaget bereder sig tillgdng till
Foretagets anslutning till Tjdnsten, eller
till Foretagets eller annans datorresurs och
skaffar sig tillgdng till, forstor eller
forvanskar data eller information.

11.2 Ownit ansvarar inte for tillginglighet och

114

11.6

funktion hos Foretagets/
Fastighetsdgarens lokala nét, utrustning
och forbindelse till anslutningspunkten.
Tekniskt underhéll av dessa bekostas av
Foretaget.

Ownit ansvarar inte for tilldggstjdnster
som tecknats enligt separat Overens-
kommelse med leverantdrer av sddana
tjénster, dven om tillgéng till tjinsterna
formedlats genom Ownit eller Ownit
marknadsfort tjédnsterna.

Ownit ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada, t.ex. forlorad vinst eller
utebliven nytta av avtalet.

Ownits skadestandsansvar ir begrinsat till
ett belopp om hogst 10 000 kr.

Foretag som vill framstélla skadestinds-
ansprdk mot Ownit skall framstilla
skadestdndsanspréket inom skilig tid fran
det att skadan uppticktes eller borde ha
upptickts. Framstiller inte Foretaget

11.7
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anspraket inom skilig tid, dock senast en
manad efter det att skadan upptécktes eller
borde ha upptickts, forlorar Foretaget
rétten att gora kravet gillande.

Ingendera part skall vara ansvarig for,
eller anses ha brutit mot avtalet genom,
forsening eller underldtenhet att prestera
enligt detta avtal om det har sin grund i en
oforutsedd hindelse sdsom krig, strejk,
lockout, brand, katastrof, avbrott i
allménna kommunikationer eller andra
omstindigheter som ligger utanfor vad
som rimligen kan anses vara inom
parternas kontroll.

12. Overlatelse och flyttning m.m.

12.1

122

124

Foretaget far oOverlata detta avtal om
Ownit skriftligen medger det. Overlitelse
krdver att Foretaget har betalat alla
utestdende avgifter fram till datumet for
overlatelsen. For overlételsen skall avgift
betalas enligt Ownits vid var tid géllande
prislista.

Ownit har rétt att ndr som helst overlata
detta avtal till annat bolag inom samma
koncern. Ownit har dven riitt att Gverlta
detta avtal eller rittigheter eller
skyldigheter enligt detta avtal till annat
bolag, forutsatt att det andra bolaget kan
forvintas fullgora sina skyldigheter mot
Foretaget enligt avtalet.

Flyttning av abonnemang far ske nir Fo-
retaget flyttar om de nya lokalerna dr
anslutna eller kan anslutas till Ownits
fiberndt. Vid flyttning uttas flyttavgift
enligt Ownits vid var tid géllande
prislista. Om flyttning inte kan ske géller
normala regler for uppsdgning enligt
punkt 13.

Ownit far anlita underleverantdr for
fullgorandet av sina ataganden enligt detta
avtal.

13. Avtalstid och uppsigning

13.1

132

133

134

Avtalet giller under den inledande
bindningsperiod som anges i offerten
respektive abonnemangsbestéllningen.
Om inte Foretaget eller Ownit har sagt
upp avtalet minst fyra manader fore den
inledande bindningsperiodens slut,
forlings avtalet att gilla ett &r i taget.
Avtalet kan ségas upp av Foretaget eller
Ownit minst fyra ménader fore utgangen
av varje ettarsperiod.

Uppsigning skall ske skriftligen. Vid
uppsigning fran Foretagets sida skall
uppsédgningen innehalla Foretagets
kundnummer samt vara undertecknad av
behorig foretrddare for Foretaget.

Om Foretaget dr i drojsmal med
betalningen med mer &n en (1) manad
efter att Ownit har avsént paminnelse,
eller om Foretaget anviander Tjénsten i
strid mot vad som stadgas i dessa
Allminna villkor eller vad som annars har
avtalats mellan parterna, har Ownit ritt att
sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
Ownit har dven ritt sdga upp avtalet med
omedelbar verkan om Foretaget forsitts i
konkurs eller annars kan anses vara pa
obestdnd. Uppsdgning skall ske skriftli-
gen.
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Ownit har alltid, sdledes dven under den
inledande bindningstiden, rétt att sdga upp
avtalet med fyra manaders uppsig-
ningstid, p&d grund av tekniska eller
ekonomiska skil.

Foretaget har ritt att sdga upp avtalet
enligt punkt 14.5 nedan. Foretaget kan
dven ha ritt att sdga upp avtalet enligt vad
som stadgas i Sérskilda villkor.

Om part gor sig skyldig till vidsentligt
kontraktsbrott och inte vidtar rittelse
inom 30 dagar efter skriftlig anmaning
hédrom frén motparten, har motparten ritt
att med omedelbar verkan skriftligen sdga
upp avtalet.

Vid  avtalets  upphorande  upphor
Foretagets ritt att anviinda Tjénst. Ownit
far omedelbart aterhimta eventuell
utrustning som tillhr Ownit eller Ownits
underleverantor. Om Foretaget hindrar
Ownit, eller av Ownit utsiand
underleverantdr, frdn att himta sidan
utrustning ar Foretaget fortsatt
betalningsansvarig for Tjdnsten i enlighet
med avtalets bestimmelser. Ségs avtalet
upp dr Foretaget skyldigt att snarast
avinstallera eventuell mjukvara som
tillhandahdllits av Ownit, eller av Ownits
underleverantor .

Andringar

Ownit har ratt att dndra Allmdnna och
Sérskilda villkor for Foretagsabonnemang
Fiber samt priser. Ownit far dven gora
andringar i Tjénsten.

Ownit har ritt att @ndra Allmédnna och
Sarskilda villkor for Foretagsabonnemang
Fiber genom att senast en (1) ménad innan
dndringen trader i kraft skriftligen
informera Foretaget om #ndringen pa
faktura eller genom brev, fax eller e-post
till Foretagets senast uppgivna adress.
Ownit far utan foregdende underrittelse
till Foretaget fordndra Tjdnsten under
forutsittning att dndringen inte
visentligen éndrar innehallet i Tjénsten.
Ownit har ritt att dndra avgifter genom att
senast tre (3) manader innan #ndringen
trider 1 kraft skriftligen informera
Foretaget om éndringen pa faktura eller
genom brev, fax eller e-post till Foretagets
senast uppgivna adress.

Om en édndring &r till visentlig nackdel for
Foretaget, eller om &dndringen 4r en
avgiftshojning, har Foretaget riitt att séga
upp avtalet till tidigast den tidpunkt da
dndringen trader i kraft, dock inte till en
tidpunkt fore det att Ownit erhallit
uppsédgningen. Uppsédgning skall ske
skriftligen och senast tva méanader fran det
att Foretaget fatt information om
andringen.

Sekretess

Parterna  forbinder sig att inte for
utomstdende avsloja sadan information
som mottagits frén den andra parten och
som dr att betrakta som affirshemlighet
eller pa annat sitt konfidentiell. Parterna
skall vidta erforderliga &tgérder for att
hindra att sidan information avslojas for
utomstéende av anstllda.

16. Tvist

Tvist i anledning av detta avtal skall
slutligt avgoras genom skiljedom enligt
lagen om skiljeforfarande. Forfarandet
skall dga rum i Stockholm. Svensk lag
skall tillimpas. Part skall dock inte i
nagot fall vara forhindrad att vinda sig till
myndighet eller och/eller domstol for for
utfdende av klar och forfallen fordran.

17. Kontaktperson

Foretaget skall utse en kontaktperson.
Kontaktperson skall ha befogenhet att i
samarbete med Ownit fatta de beslut som
kan krdvas i anledning av detta avtal.
Kontaktperson skall kunna nds via e-post.
Foretaget skall meddela Ownit
kontaktpersonens namn, telefonnummer,
faxnummer och e-postadress. Byte av
kontaktperson skall meddelas Ownit
skriftligen.
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