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Vara kunder sdger: Ownit &r palitligare och béattre! y

En Ownit-kund har mer fortroende for oss an den
genomsnittlige bredbandskunden har for sin operator 3
(76,5 procent for Ownit jamfort med 66,7 procent for

branschen).

En Ownit-kund anser att kvaliteten pa vara tjanster ar
hogst i branschen. Pa just detta omrade har vi blivit .
tva procentenheter battre det senaste aret.
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Branschen Branschen

Personalens bemétande... ...och kompetens.

Resultaten fran 2023 ars SKI-rapport &r hér.

Enligt undersokningen
ar vi bast. Igen.

SKI, Svenskt Kvalitetsindex, slar fast att Ownit aterigen har Sveriges
mest ndjda bredbandskunder. Detta har vara kunder sjélva sagt,
vilket gor att utmarkelsen blanker lite extra.

Kan man lita pa siffrorna?

SKI har méatt hur Sveriges telekom-operatorer skoter sig sedan 1989.
De anses vara Sveriges mest palitliga kvalitetsmatare. N6jdheten hos
kunderna ar ett sammanfattande betyg pa flera saker:

Branschen Branschen

oren. Produktkvalitet.

Fortroendet for
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86,5

Vara kunder sdger dessutom: Ownit ar trevligare!

Och kunder som kontaktat oss, tycker att var kundtjénst
bade ar 9 procent trevligare &n branschgenomsnittet och
14 procentenheter mer kompetenta. Har vet vi att var egen
fastighetsagarsupport gor skillnad.

Dessutom har Ownit-kunden farre anledningar att klaga.
Vilket val &r ett bra matt pa att vi har lyckats.



Far vi presentera dem som gjort vara kunder speciellt néjda?

V@dra driftstekniker. De som gar ner i kulvertar och bergrum
for att forstarka kopplingspunkter, byta ut kretskort eller
installera en ny router. Som utfor det vardagliga, viktiga
underhallet. Som att utféra service pa ett trafikflygplan, med
passagerare i planen. Att underhalla nagot som anvéands 24/7

kraver speciell kompetens.

V@r kundtjdnst. Inte bara kunnigast utan ocksa trevligast i
branschen. Jo, undersékningen bekraftar det. Var ambition
ar, att de flesta fragor ska I6sas av den person du forst pratar
med. Darfor satsar vi hart pa utbildning.

Men den viktigaste egenskapen — att gilla att hjalpa —
sitter lite djupare. Den gar inte att lara ut.
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Chris — drifttekniker

SKI har aven bett dem som svarat att skriva kom-
mentarer i klartext. "Fortsatt att gora det ni gor...”

ar en av de allra vanligaste.

Sa vi fortsatter att gora Sveriges trevligaste och
mest nojdhetsskapande bredband annu mer stabilt,
annu snabbare och annu trevligare.

Varje dag. Varje timme.
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Erik Linde, Head of Ownit

Kort om SKI:
ett stort antal (i opinionsmatningar gors vanligen

Sedan 1989 har Svenskt Kvalitetsindex, SKI, matt
hur kunderna ser pa Sveriges telekom-operatorer.
Sarskilda matningar for bredbandsleverantorer har

strax over 1000 intervjuer). Kvaliteten i siffrorna blir

darfor hog.
Svenskt Kvalitetsindex ags av SIQ — Institutet for

genomforts sedan 2005.
Kvalitetsutveckling, en oberoende stiftelse utan vinst-

De resultat du nu last om, baseras pa 4 222
intervjuer med bredbandskunder, vilket anses vara

Kort om Ownit

intresse, som instiftades av Sveriges regering 1990.

Ownit grundades 2004 och ar sedan 2012 en del av Telenor-koncernen. Det gor oss
till en snabbfotad och flexibel operator, med den stora koncernens muskler i ryggen.

Med 100 anstallda driver vi ett av Sveriges mest utbyggda och stabila fibernat med

over 175 000 kunder. Vi har kontor i Solna, Goteborg och Malma.




