Giltiga from 25 maj 2018
1. Allméant

1.1 Dessa Allméanna villkor géller mellan Ownit
Broadband AB, org nr 556608-9933 ("Ownit") och
fysisk person som abonnerar pa en eller flera av
Ownits tjanster for privatpersoner ("Abonnenten”).

1.2 Ownit erbjuder fran tid till annan olika typer av
tjanster till abonnenter, sdsom uppkoppling till internet,
telefoni och tv ("Tjanst/Tjanster”). Ownits tjansteutbud
samt Tjansternas omfattning och funktioner anges pa
Ownits webbplats pa internet (www.ownit.se)
("Webbplatsen”) och kan aven bestéllas frdn Ownits
kundtjénst. Information om Ownits behandling av
Abonnentens person- och trafikuppgifter finns i Ownits
integritetspolicy pd Webbplatsen.

1.3 Abonnenten bestéller Tjanst genom att fylla i
ett sarskilt bestallningsformular, vilket skickas till
Ownit per post, elektroniskt p& Webbplatsen,
elektroniskt p& Ownits sarskilda aktiveringssida
eller muntligen over telefon ("Bestéllningen”).
Avtalet om Tjansten ("Avtalet”) skall anses ha
ingéatts d& Abonnenten gjort Bestéllningen.

1.4 Avtalet utgdrs av de specifika villkor fér Tjansten
avseende priser och annat som Ownit tillhandahaller
Abonnenten i samband med att Abonnenten gor
Bestallningen ("Bestallningsvillkor”), dessa Allmanna
villkor och de sarskilda villkor som géller for bestallda
Tjanster ("Sarskilda villkor”). Abonnenten kan
komplettera Avtalet med ytterligare Tjanster efter
sarskild bestéllning hos Ownit. Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna ager de foretrade i
foljande ordning: 1. Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda
villkor, 3. Allmanna villkor. Géllande Allménna villkor
och Sarskilda villkor finns att ta del av p& Webbplatsen
och kan aven bestallas frdn Ownits kundtjanst.
Abonnenten kan alltid vénda sig till Ownits kundtjanst
for att fa del av Bestallningsvillkoren.

1.5 Inkoppling och nyttjande av Tjanst sker via ett
fastighetsnat installerat i den fastighet dar
Abonnenten skall nyttja Tjansten ("Fastighetsnat”).

2. Utrustning och anslutning

2.1 Ownits tillhandahallande av Tjanster forutsatter att
Abonnenten ar ansluten till Ownits né&t och att
Abonnenten har erforderlig utrustning installerad i den
bostad/lagenhet dar Abonnenten skall nyttja Tjansten
("Lagenheten”). De tekniska krav for tillhandahallande
av Tjanst som stalls p& Abonnentens utrustning
framgar av Webbplatsen eller av aktuellt produktblad.
Ovan ndmnda utrustning skall inférskaffas, bekostas
och installeras av Abonnenten, savida inte annat
avtalats mellan Ownit och Abonnenten.

2.2 Av Ownit tillhandahallen utrustning far endast
anvandas for nyttjande av Tjanst. Abonnenten saknar
bl.a. ratt att sélja, pantsatta, hyra, 1ana ut eller pa
annat satt forfoga 6ver sddan utrustning.
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Abonnenten st risken for eventuell forlust av eller
skada pa utrustningen.

2.3 All utrustning som tillhandahéllits av Ownit skall
aterlamnas till Ownit inom tjugoen (21) dagar efter
Avtalets upphérande i enlighet med Ownits
anvisningar. Om utrustningen inte aterlamnas inom
denna tid har Ownit rétt att debitera en avgift som
motsvarar Ownits kostnad for utrustningen. Nar
Abonnenten erlagt sddan ersattning till Ownit har
utrustningen forvérvats av Abonnenten och
Abonnenten skall darmed inte langre aterlamna
utrustningen till Ownit.

2.4 Abonnenten far endast ansluta utrustning till
Ownits nat som &r anvisad eller godkand av
Ownit och som i 6vrigt uppfyller de krav som fran
tid till annan gallande lagstiftning féreskriver. Vid
eventuella stérningar skall Abonnenten
omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

2.5 Abonnenten &r inférstddd med att uppgradering
eller &ndring av Tjanst kan medféra andringar
avseende de tekniska krav som stalls p& Abonnentens
utrustning for att Abonnenten skall kunna utnyttja de
forbattringar som en sadan uppgradering eller &ndring
innebér.

3. Tilltrade till Lagenheten

3.1 Abonnenten skall bereda Ownit tilltrade till
L&agenheten, i den utstréackning detta erfordras for
Ownits tillhandahallande av Tjanst. Abonnenten
och Ownit skall komma 6verens om tid for detta.

4. Ersattning och betalning

4.1 Abonnenten skall till Ownit erlagga avgifter i
enlighet med vad som anges i
Bestallningsvillkoren. Om parterna inte har séarskilt
kommit dverens om annat skall Ownits vid
tidpunkten for Bestéllningen géllande prislistor
utgora del av Bestallningsvillkoren.

4.2 Betalningsskyldighet for Tjanst uppkommer da
Tjanst gjorts tillganglig fér Abonnenten och Ownit
meddelat Abonnenten detta.

4.3 Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott
(med undantag for installations, anslutnings- och
startavgifter) och rorliga avgifter manadsvis i
efterskott. Fakturan (rdkningen) skall betalas
senast 30 dagar efter att den avsants fran Ownit
om inte senare tidpunkt angivits pa fakturan.

4.4 Om betalning inte ar Ownit tillhanda senast vid den
forfallodag som anges pa fakturan har Ownit ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen och lagreglerad
paminnelse- och inkassoavgift samt andra eventuella
lagstadgade avgifter. Ownit har ratt att stdnga av Tjanst
till dess att full betalning erlagts



4.5 Om Abonnenten anser att faktura ar felaktig
skall Abonnenten meddela Ownit inom skalig tid.
Om sd inte sker skall Abonnentens rétt att invanda
anses vara forfallen. S&vida inte sarskilda skal
foreligger skall skalig tid vara inom tva (2) manader
efter fakturans forfallodag.

5. Overlatelse och flyttning

5.1 Under forutséttning att Ownit har teknisk och
praktisk mojlighet att tillgodose sadan begaran har
Abonnent som flyttar fran sin bostad till annan bostad
som &r ansluten eller kan anslutas till Ownits nét rétt att
flytta med sitt abonnemang péa Tjanst alternativt byta till
annan Tjanst som Ownit kan leverera till den nya
bostaden. Vid s&dan flytt av abonnemang alternativt
byte av Tjanst &ger Ownit ratt att debitera Abonnenten
en administrationsavgift enligt Ownits da géallande
prislista samt, i férekommande fall, ny installations,
anslutnings- och startavgift. Priset for Tjanst kan aven
komma att &ndras i anledning av flytten. Abonnenten
skall snarast mojligt, dock senast trettio (30) dagar fore
sadan flytt, meddela Ownit och lamna erforderlig
information for att Ownit skall kunna administrera flytt
av abonnemanget.

5.2 Abonnenten har inte rétt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet.

5.3 Abonnent har inte ratt att "frysa” abonnemang av
Tjanst, d.v.s. stdnga av abonnemanget under en viss
tid.

5.4 Ownit far dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett annat féretag som,
sjalvt eller genom underentreprendr, kan forvantas
fullgéra Ownits &taganden mot Abonnenten. Ownit
skall informera Abonnenten om sadan 6verlatelse
senast en (1) manad i forvag.

6. Avbrott m.m.

6.1 Om fel eller avbrott i Tjanst uppstar skall
Ownit atgarda avbrottet inom skalig tid fran
Abonnentens felanmalan. Ownit paborjar
normalt felavhjélpning inom tjugofyra (24)
timmar frdn felanmélan. Ownit &ar inte
skyldigt att &tgarda avbrott som beror pa
omsténdighet som ligger utanfér Ownits
kontroll, som tex. fel eller avbrott i
Fastighetsnatet eller Accessnatet som
forbinder fastigheten.

7. Underhéll m.m.

7.1 Ownit tillhandahaller support av
Tjanster via Ownits kundtjanst. Narmare
uppgifter betraffande 6ppettider och
omfattning av kundtjansts tjanster framgar
av Webbplatsen.

7.2 Ownit utfér I6pande underhall och service av
Ownits nat och dartill hérande utrustning. Sadant
underhall och service utférs normalt pa néatter
mellan séndagar och mé&ndagar. Vid sddana
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tillfallen forbehaller sig Ownit ratten att tillfalligt
gora uppehall i tillhandahallande av Tjanst samt
att begransa tillgangligheten till Webbplatsen.
Uppehall med anledning av underhall/service som
beraknas overstiga fem (5) timmar meddelas
Abonnenten pa Webbplatsen, genom e-post eller
brev.

8. Anvandning av Tjanst m.m.

8.1 Abonnenten far enbart anvanda Tjanst for
privat bruk. Abonnenten far inte vidarebefordra
Tjanst till annan plats &n Lagenheten. Abonnenten
har dock ratt att 1ata andra medlemmar av
Abonnentens hushall anvanda Tjansten.

8.2 Abonnenten ansvarar ensam i férhallande till
Ownit for aktiviteter som vidtas av denne och dem
som Abonnenten ger mdjlighet att anvanda Tjanst.
Om Abonnenten far kannedom om att sddan annan
person bryter mot bestdmmelserna i Avtalet, ar
Abonnenten skyldig att omedelbart vidta rattelse
samt informera Ownit om dvertradelsen.

8.3 Abonnenten &r skyldig att iaktta gallande
lagar, regler, Ownits anvisningar och allmant
accepterade etiska och moraliska vérderingar vid
anvandning av Tjanst. Abonnenten far inte
anvanda Tjanst pa sadant satt att Ownit eller
annan drabbas av olagenhet eller skada. Om
Abonnenten far kannedom om att Tjanst anvands
i strid med ovanstdende, skall Abonnenten se till
att sddan anvandning omedelbart upphor samt
informera Ownit om Overtradelsen.

8.4 Om Ownit pa skalig grund misstanker brott,
forberedelse eller forsok till brott, Gvertradelse
av Ownits anvisningar, gallande avtal och/eller
allmant accepterade etiska och moraliska
varderingar, har Ownit ratt att, utan foregdende
meddelande och utan ersattningsskyldighet,
antingen fysiskt eller via natverkskoppling, i
servrar eller annan utrustning hos Ownit, dess
underentreprendrer eller partners, vidta de
atgarder som kréavs for att férhindra spridning av
och/eller radera uppgifter som ar otillatna eller
som anvands pa ett otillatet satt. Ownits ratt
enligt ovan omfattar &ven befogenhet att
utldmna uppgifterna eller informationen till
myndighet efter myndighets lagenliga begéaran.

9. Ansvarsbegréansning

9.1 Ownit ansvarar endast for skador som
asamkats Abonnenten genom Ownits
vardsléshet vid tillhandahallande av Tjanst.
Med undantag for fall dar Ownit har agerat
grovt vardslost, ansvarar Ownit dock inte for
indirekta forluster, forlust i Abonnentens eller
annans naringsverksamhet, forlust av data
eller information samt intrdng i Abonnents eller
annans datorresurs varigenom utomstaende
bereds tillgang till, forstor eller forvanskar data
eller information.

9.2 Med undantag for fall dar Ownit har agerat



grovt vardslost ar Ownit befriat frAn ansvar for brott mot
Avtalet som orsakats av handelser utanfor Ownits
kontroll, sdsom t.ex. avbrott i Fastighetsnatet eller
Accessnétet, fel i Abonnentens utrustning som inte
beror pa Ownit, fel som beror p& Abonnenten eller
nagot férhallande pa dennes sida, olyckshandelse,
explosion, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand,
myndighetsatgard eller underldtenhet, 6versvamning,
elavbrott, avbrott eller fordrojningar i externt nat eller
telefonforbindelse.

9.3 Krav mot Ownit enligt detta Avtal skall
framforas till Ownit inom skalig tid efter det att
skadan upptéckts eller borde ha upptackts.
Om sé inte sker skall ratten att gora kravet
gallande anses forfallen. Skalig tid skall i
normalfallet anses vara tre manader.

10. Avtalstid

10.1 Avtalet géller fran det Avtalet ingétts och galler
tills vidare. Avtalet eller viss Tjanst kan ségas upp till
upphorande vid det manadsskifte som intraffar
narmast efter en manad fran uppsagningen, om inte
annat anges i Séarskilda villkor for Tjansten.

10.2 Uppsagning av Avtalet eller av viss Tjanst skall
ske genom meddelande till Ownits kundtjanst.

11. Avstangning, uppsagning i fortid, angerratt
m.m.

11.1 Ownit har ratt att med omedelbar verkan och
tillsvidare stanga av de Tjanster Abonnenten abonnerar
pa om Abonnenten agerat i strid med de regler som
anges i punkt 10 "Anvandning av Tjanst m.m.” ovan
eller i Gvrigt uppenbart missbrukat Tjanst. | den man
avstangning sker under géllande abonnemangsperiod
ar Abonnenten inte befriad fran betalningsskyldighet
under avstangningsperioden. Foreligger inte skal for
uppsagning av Tjanst skall Ownit aktivera Tjanst s&
shart Abonnentens avtalsstridiga agerande har
upphort.

11.2 Ownit har ratt att med omedelbar verkan sédga upp
Avtal om Tjénst eller samtliga Tjanster Abonnenten
abonnerar pa om Abonnenten vasentligen agerat i strid
med de regler som anges i punkt 9 "Anvandning av
Tjanst m.m.” ovan eller i 6vrigt vasentligt missbrukat
Tjansten.

11.3 Vid annat brott mot Avtalet far Ownit, med
undantag fér vad som anges i punkt 12.4 nedan, saga
upp Avtalet med omedelbar verkan om Abonnenten
inte efter anmaning snarast vidtar rattelse.

11.4 Ownit &ger ratt att med omedelbar verkan sédga
upp Avtalet om Abonnenten inte inom femton (15)
dagar fran erhallandet av betalningspaminnelse fran
Ownit har betalat forfallen skuld till Ownit.

11.5 Ownit har ratt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan om Abonnenten gar i konkurs,
inleder férhandlingar om skuldsanering eller det
annars skaligen kan antas att Abonnenten inte
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kommer kunna betala sina skulder efter hand som
de forfaller till betalning.

11.6 Om Ownits ratt, sdsom anges i punkt 2.1
ovan, att nyttja Fastighetsnét eller Accessnét i en
sddan utstrackning som ar nédvandig for
tillhandahallande av Tjanst upphor, skall Avtalet
automatiskt upphéra att gélla.

Ownit skall efter avtalets upphdrande upplysa
Abonnenten darom. Om det visar att ndgon annan
av de forutsattningar som anges i punkt 2.1 och 2.2
inte foreligger, ager Ownit réatt att med omedelbar
verkan séga upp Avtalet. Om Avtalet upphor att gélla
enligt denna punkt skall Ownit aterbetala eventuellt
forskottsbetald del av m&nadsavgiften (dock inte
startavgift eller andra engangsavagifter).

11.7 Abonnenten har ratt att saga upp Avtalet
med omedelbar verkan om Ownit inte inom
skalig tid atgardar fel eller avbrott som Ownit
enligt punkt 8 ar skyldigt att atgarda.

11.8 Abonnenten har ratt att frintrada Avtalet om
Abonnenten meddelar Ownit detta inom fjorton
(14) dagar fran det att Avtalet ingatts. Ett sddant
meddelande skall lAmnas till Ownits Kundtjénst.
Angerratten galler dock inte i de fall d& Ownit
erbjuder Abonnenten mgjlighet att paborja
fullgorelse av Tjansten under angerfristen och
Abonnenten lamnar samtycke till att s& sker.

11.9 Om Ownit inte inom nittio (90) dagar fran att
Avtalet ingétts har kopplat in Tjanst och Abonnenten
pamint Ownit om detta, &ger Abonnenten genom
meddelande till Ownit sdga upp avtalet om Tjanst med
omedelbar verkan. Abonnenten ager da rétt att aterfa
till Ownit i forskott erlagda avgifter avseende Tjansten,
varefter Abonnenten inte har ratt att framstéalla
ytterligare krav mot Ownit med anledning av Avtalet.

12. Andringar

12.1 Ownit stravar kontinuerligt efter att tekniskt och
affarsmassigt utveckla och forbattra sina Tjanster.
Ownit forbehaller sig ratten att uppgradera eller i Gvrigt
genomféra andringar avseende Tjanster eller av Ownit
ansluten utrustning inom ramen for detta
utvecklingsarbete. Ownit skall, i den man det kan antas
att en andring kommer att ha betydelse for
Abonnentens anvéandning av Tjansten, informera
Abonnenten om férestdende andringar i skalig tid innan
andring genomférs. Om en andring medfor icke ringa
olagenhet for Abonnenten skall Abonnenten ha rétt att,
med iakttagande av minst 14 dagars uppséagningstid,
séga upp tjansten till den dag d& andringen trader
ikraft. Abonnenten skall anses ha accepterat &ndringen
om den sdlunda dndrade Tjansten nyttjas efter
andringens ikrafttradande.

12.2 Ownit har inte ratt att hoja priser, eller férandra
andra villkor av nagon betydelse fér Abonnent under
uppsagningstid eller bestdmd bindningstid.

12.3 Oaktat punkt 12.2 ovan har Ownit ratt att héja
priserna under sadan tid som avses i punkt 12.2 om



Ownits kostnad for att distribuera Tjansterna okar till
foljd av andring av lag eller annan forfattning,
myndighets beslut, &ndrade skatter eller allménna
avgifter, valutaférandringar, andrade avgifter till
underleverantdrer eller annan omsténdighet som
medfor att Ownits kostnad for att tillhandahalla
Tjansten 6kar. Ownit har vidare ratt att férandra
villkoren i 6vrigt om det ar pakallat av andring av lag
eller annan forfattning eller myndighetsbesiut, eller av
att Ownit blir uppkopt av, koper upp, eller gar samman
med annat foretag.

12.4 Forandrade priser och andra féréandrade villkor
enligt punkt 12.3 trader ikraft efter att en period
motsvarande Abonnentens uppséagningstid enligt
Sarskilda villkor eller Bestallningsvillkor, raknat fran
dagen d& Ownit kommunicerade forandringen i
enlighet med punkt 13.1 nedan, har forflutit.

12.5 Vid férandring av villkoren enligt punkt 12.3 har
Abonnenten ratt att, med iakttagande av minst 14
dagars uppséagningstid, sdga upp Avtalet avseende
den berdrda Tjansten med verkan fran det att
andringen trader i kraft.

12.6 Ownit har alltid ratt att vidta andringar i Avtal eller
Tjanst som &r av ringa betydelse for Abonnenten.
Sadan andring trader ikraft omedelbart och Ownit &r
inte skyldigt att underratta Abonnenten om sadan
andring for att den skall gélla mot Abonnenten. De vid
var tid gallande Allmanna och Sérskilda villkoren
aterfinns p& Webbplatsen eller hos Ownits kundtjanst.

13. Meddelanden

13.1 For det fall att Abonnent har erhallit en e-
postadress frdn Ownit, kan sddan e-postadress
anvandas for all kommunikation fran Ownit till
Abonnenten. For det fall att Abonnenten har erhallit
flera e-postadresser fran Ownitskall kommunikationen
ske via den forst erhalina e- postadressen. Ownit
anger sina kontaktuppgifter pa Webbplatsen.

13.2 Med reservation for vad som foljer av vid var tid
gallande tvingande lagstiftning, ar parterna éverens
om att meddelanden mellan parterna i s& stor
utstrackning som mojligt skall ske genom
anvandande av e-post samt att meddelanden som
avsands fran de adresser som avses i

13.1 skall anses utgdra bindande viljeforklaringar
fran den avsandande parten.

13.3 Abonnenten skall underratta Ownit om
andring av bostadsadress och/eller
fakturaadress.

13.4 Meddelande mellan parterna som har
skickats till adress som avses i 13.1, skall anses
ha natt mottagande parten pa sjunde dagen efter
avsandandet. Detsamma géller brev som avsants
till den av motparten senast uppgivna adressen for
aktuell typ av meddelande.
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14. Tillamplig lag och tvist

14.1 Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan
Ownit och Abonnenten skall parterna i forsta hand
forsoka losa genom dverenskommelse. Om parterna
inte kan enas kan tvisten avgoéras av Allméanna
reklamationsnamnden i den man namnden &r behdorig
prova tvisten och den lampar sig for ndmndens
prévning. Ownit atar sig i dessa fall att félja Allmanna
reklamationsndmndens rekommendation. Om
Allménna reklamationsndmnden inte avgor tvisten,
skall tvisten avgdras av allman domstol.



