koppl

Q.
Q.
= |
O |
P
©
2
> |
()]
|
]

owni

ojdaste kunder.

iges ngj

Bredband och TV till Sver



Ettor och nollor. Miljontals. Hur trevliga kan
de vara? Egentligen?

De kommer med ljusets hastighet och
ger dig Sveriges snabbaste bredband. Men
det marks forstas inte forran de blivit en
Netflix-film, en Counter Strike-runda eller en
nyhetssandning pa din skarm.

Och det ar ju precis som det ska vara.
Bredband ar som vatten i kranen. En naturlig
del av var vardag. Och alltid tillgangligt.

Men den dag du behover ta kontakt med
oss, da marker du nagot. Var support finns
hos oss. Pa kontoret.

Det betyder att du snabbt far prata med
en livs levande Emma eller Viktor. Och vi
svarar arets alla dagar.

Na&r du sedan lagt pa luren, hoppas vi att
du kédnner skillnaden. Att Sveriges trevligaste
bredband verkligen kommer fran Ownit.

Aven om det férst inte marks pa ettorna

och nollorna i fibern.



Bredbandstjanster

Vart bredbandskoncept:
Snabbare. Enklare. Trevligare.

Snabbast.

Enkelt att mata. Och gallande hastighet
finns det inga som &r mer noggranna och
kravande &n gamers. Varldens storsta
plattform for distribution av spel heter
Steam. Dygnet runt méater de snabbheten

i olika leverantorers uppkopplingar. De har
siffror pa att Ownits nat ar snabbast; 35 %
snabbare uppkoppling &n ndgon annan
svensk konkurrent klarar.

Vi ar extra stolta dver detta. Och vad det
betyder for oss vanliga anvandare, ar inte
sa svart att rékna ut. Just det, det betyder
snabbt och sdkert. Vilket du nog uppskattar
—daven omdu inte & en gamer.

Enklast.

Svarare att mata men vi jobbar hart for att
det ska kdnnas varje gang du har kontakt
med oss. Du kan na oss arets alla dagar.
Aven pé julafton.

Dessutom, nar du ringer var kundtjanst
blir du inte kopplad till ndgot call-center langt
bort. Hos oss far du prata med vara egna
medarbetare — experter pa vara tjanster —
som bara sitter nagra meter bort fran vara
tekniker. Det gor skillnad.

Viar ocksa noga med att alla vara villkor
och manualer ska vara latta att forsta. Kénns
vi ndgon gang krangliga, sd hoppas vi att du
sager till.

Trevligast.

Omaoijligt att mata. Det tar inte ens tva sekun-
der att sdga, men det forpliktigar. Och vi
jobbar pa det varje dag, varje timme.

Mest &r det en frdga om... vibbar. Andan.
Atmosfaren. Alla som jobbar pad Ownit
brinner for att leverera. Det ar ett 16fte fran
oss till dig.

Therése, Produktspecialist Ownit

Bred, bredare... vara olika bredband:

100 Mbit/s

Lagom for 1-2 personer som tittar pa Netflix
eller HBO samtidigt. Spelar du ndgon gang
da och da, ar det har kanske ratt hastighet.

250 Mbit/s

Nu borjar det ga snabbt. For 1-5 personer
som vill se olika filmer samtidigt. Eller for 1-3
som spelar online. Samtidigt.

500 Mbit/s

Ar ni1-7 personer som vill se film, lyssna pa
musik och spela online samtidigt, utan att det
hackar, sa &r det har ratt niva.

1000 Mbit/s

Siffran talar nog sitt eget tydliga sprak. Upp
till 10 personer surfar riktigt, riktigt snabbt.
Din dator, Playstation, Xbox, kommer att
alska dig! Lika bra for eget bruk till att bjuda
in kompisgdnget pa en LAN-kvall.



TV-tjanster

Mellon, vadret, Anslagstavlan...
Allt syns battre genom ett bredbandsuttag.

Det var lange sedan TVn var en burk som man behdvde moblera
kring. Med TV fran Ownit kan du ta med dig dina kanaler och
playtjanster och titta dar det passar dig. | telefonen eller paddan.
Rorliga bilder, bokstavligt talat.

Och sjalvklart gar det lika bra att titta pd en skdrm som ar fast-

skruvad pa vaggen. Vi kan dock inte garantera att ratt 1at vinner.

Mer TV. Eller mycket mer.

Var TV-tjanst utgar ifran tre olika grundpaket som du kan bygga pa efter behov med
underhallning och sport fran Viasat, C MORE och HBO Nordic. Vi har &ven ett stort utbud
av internationella kanaler.

Ownit Bas Ownit Flex Ownit Stor

Ger dig de mest populara 26 kanaler. Och 8 avdem 65 kanaler. Hela utbudet

kanalerna — 17 stycken. ar valbara och utbytbara. + en valfri streamingtjanst.

Se hela kanalutbudet pa ownit.se/tv

Upplev en smidigare TV-kvall.

® Alla stora streaming-tjénster, t ex
SVT play, TV4, Netflix, HBO, Viaplay,
C-More finns tillgangliga som appar i
Ownits Mediabox.

® Basta bildkvalitet (4K).

Inbyggd Chromecast i Mediaboxen.
Hyr film direkt via fjarrkontrollen.
ROstsokning via Google Assistent.
Foraldrakontroll med pinkod.

Mojlighet till harddisk for inspelning.

Ownit Play ingar

i alla TV-paket.

Ta del av ditt TV-innehall
var du vill och nér du vill.
Titta pa dina favoritprogram
pa savél datorn, surfplattan
eller mobilen, oavsett om
du &r hemma, i bilen, pa
bussen eller pa landstéllet.




Utrustning/Uppkoppling

En smidigare, smartare
uppkopplad vardag.

Att kunna styra hemmet med sensorer; kontrollera allt fran blom-
vattning och jalusier till vad som spelas i hogtalarna i olika rum...

Forutsattningen &r forstas ett natverk som &r optimerat for ditt

WiFi i husets alla rum.

Vare sig du borien lagenhet eller ett hus,
med flera vaningar eller manga vinklar (eller
badadera), kan en WiFi-repeater hjalpa till
att Oka signalernas rackvidd. Ny WiFi-stan-
dard och forstarkt signal ger snabbare och
mer stabil tradlos surfialla hérn

hem. Prata med oss! Vi har 1ang erfarenhet av att gora korkade

hus till intelligenta hem.

av bostaden.
Nd&sta generations WiFi-router.
Forbéttra ditt WiFi.

Via var WiFi-app kan du sjélv

Den nya tekniken, som ar hjartat i Ownits
router, ger dig betydligt battre rackvidd an
vad som tidigare varit mojligt. Vilket i sin kontrollera din WiFi-uppkoppling.

Skulle du behdva mer support pa plats,

sa kan du boka besdék av en av vara

tur ger sakrare bankdverforingar och mer
stabila nattgibb.

Den nya routern ar dessutom diskret tekniker. Du far kort och gott hjalp av en

expert med att optimera ditt natverk och
% din utrustning. Samtidigt
kan vi hjdlpa dig att montera
H extra LAN-uttag eller géra
‘ . andra justeringar.
Var tog TV-boxen vagen?

Ownits Mediabox &r inte stdrre an en pocket-

och latt att placera.

Mer fart. Mer stabilitet.

WiFi 6 &r den nya standarden for tradlost
internet (egentligen Wi-Fi 802.11ax men vi
anvander det enklare namnet).

Fordelarna ar manga: Tekniken ger
stod for att fler enheter anvands samtidigt
eftersom som bandbredden anvénds mer bok och kan gémmas undan dér den inte
syns. Men fjarrkontrollen da? Var nya box
kontrolleras med radiosignaler, vilket gor att
den inte behdver vara synlig pa TV-b&nken.

Den ansluts dessutom tradiost utan att

effektivt. Atta antenner anvands for att kun-
na hantera separata datastrommar (brukar
kallas 8 x 8). Den maximala hastigheten har
okat och uppkopplingen blir mer stabil. /
Som bonus kommer batterierna i dina sladdar behdver dras till routern. En burk
mobila enheter att rdcka langre. mindre i rummet!



Ovriga tjanster

Ovriga tjinster

/ o

Telefoni.

Det finns atminstone tusen skél att ringa
med Ownit. S& manga kronor kan du spara
varje ar, genom att ringa med var bredbands-
telefoni och darigenom slippa kostnaden
for ett fast analogt abonnemang.

Vill du byta till Ownit men fortsatta anvanda
ditt befintliga telefonnummer? Inga problem,
numret kan givetvis flyttas over till oss.

Boka en hemfixare.

Vill du ha hjalp att koppla in utrustning i ditt
hem? Det &r du inte ensam om.

Ownit hjalper dig att installera och optime-
ra ditt tradlosa natverk. Vi kan dven installera
ett extra LAN-uttag dér du behover det.

Vikan ocksa hjélpa dig att gora ditt hus till

Zhulian, Kundtjénstspecialist O’/nit
!

ett smart hem med montering av belysning,
sensorer, larm och 6vervakningskameror.

Surfa sakert.

F-secure &r ett sékerhetsprogram som du
kan anvanda pa mobil, surfplatta och dator.
Programmet skyddar dig fran savél hackers
som skadliga webbsidor och appar. Detta &r
extra viktigt nér du kopplar upp dig pa
publika WiFi-nat.

Du kan blockera olampligt innehall fran
dina barn och stélla in vilka klockslag de har
tillgang till natet.

Med VPN-tjansten Freedome ’;:*
kan du dessutom vara osynlig @ g

online nar du vill. F-Secure.




Fastighetsdgare och BRF

Bredbandsuppkoppling
for bostadsrattsforeningar.

Vi tror inte att ni vill fundera sa mycket pa bredbandet i huset.
Ni har tillrackligt att tdnka pa; hissen, tvattstugan, féreningens
ekonomi... Och vi vet att ni egentligen bara vill ha tre saker:

En uppkoppling som ar snabb. En uppkoppling som alltid
fungerar. Och att allt som ror den ska vara enkelt.

Det &r har Ownit kommer in bilden. Pa de foljande sidorna
berattar om hur vi kan hjalpa er med planering, projektering och
installation av bredband.

Kort sagt — allt ni slipper fundera pa.

Digitalisera fastigheten med bredband.

Er bredbandsuppkoppling ar dessutom nyckeln till att digitalisera
fastigheten. Med rétt planering, blir det enkelt att ansluta exempel-
vis system for inpassering, dvervakning och bokning av tvattstuga.

Vi ar vidare sakra pa att tio av tio av era medlemmar har egna
onskemal om vad de vill anvanda sin uppkoppling till. Vi hjalper
dem. Vill ndgon ha snabbare uppkoppling och fler kanaler till sin
lagenhet, sa gors bestallningen direkt hos oss, utan att nagon
extra administration landar hos styrelsen. Enkelt.

Later ni Ownit fixa ert bredband, sa far ni mer tid att fundera pa
annat. Till exempel teckna ett nytt avtal for takskottning. For innan
nagot forstar riktigt hur det gatt till, sd ar det vinter. Igen.

Hdir bor Sveriges néjdaste
bredbandskunder.




Fastighetsdgare och BRF

Jal‘ verkllgen inte svart. Er forening behover inte fundera 6ver krangliga processer.
Overlat det till oss. Vi har gjort detta sedan 2004 och tvekar
inte att kalla oss experter.

Sjalva bytet genomfors i fyra steg:

@ Vi presenterar var offert.
R © A @'-"Ni véljer basta I6sningen utifrn era behov.
o @ Ownits projektledare genomfor teknisk kontroll av ert
N '.)..‘
~ befintliga nét. Tillsammans med féreningen sétter vi upp en
tidsplan for b_y"t_et. Om ni inte redan ar uppkopplade mot ett
fibernat, undersdker vi hur vi bast ger er fastighet tillgang
~ till fiber. Vi ansvarar i sa fall fér den tekniska installationen
~och ni slipper krangel.

@ "O'p_.eratérsbytet genomfors.
Fran och med nu surfar ni med Ownit.

Egen kc_mtaktperson. Och egen supportavdelning.

Bytet ar bara borjan pa vart engagemang. Redan da avtalet med Ownit signeras,
- far foreningen en egen kontaktperson for alla frdgor som ror bredband och tv.
:"'.'T Ni far dessutom tlllgang till en sarskild supportavdelning; specialiserad pa bostads-
s 'aftsf,&pnmgér och fa‘stlghetsagare Denna nar féreningens styrelse via ett sarskilt
! er dar vantetider ar ett narmast okant begrepp.
‘Ila‘tj_anster, levereras och supporteras av oss sjalva. Det gor stor skillnad.

LT T —

Julia, Produktchef Ownit



Fastighetsdgare och BRF

Hur det ar att vara Ownit-kund?
Vdlkommen att fraga en.

Vill ni prata med en bostadsrattsforening som bytt till Ownit? Vi

tillhandahaller garna kontaktuppgifter till en befintlig BRF-styrelse
vars forutsattningar liknar era — det kan gélla t ex geografiskt om-
rade, situation och storlek. Vi tror att deras omdéme vager tyngre

an alla saljbroschyrer i varlden.

Stefan Ekberg i BRF Kopparvinkeln

Bostadsrattsforeningen Kopparvinkeln i gjordes. Darfér har kabel dragits till bade
Kallhall norr om Stockholm har varit Ownit- tvattstuga och portar for att féreningen ska
kunder i 6ver tio ar. Vad som avgjorde vara forberedd den dag man vill ha ett web-
foreningens val? Att Ownit erbjod totalen- baserat bokningssystem for tvattstugan
treprenad och kunde skota och automatiserade lassystem

sdval kabeldragningen i huset ”Det har varit en utan nyckel.

som leveransen av sjélva valdigt rak och arlig Ocksa nu, nar huset ska ta

bredbandsuppkopplingen. kommunikation steget fran fjarrvarme till berg-
— Nér de dessutom var hela vagen” véarme har féreningen nytta av

trevliga, hjdlpsamma och den kabeldragning som Ownit

enkla att ha att géra med, sd var beslutet gjorde tio ar tidigare.

enkelt, séger Stefan Ekberg i BRF Koppar- Stefan Ekberg igen:

vinkeln och fortsatter: — Ownit var férutseende nog att féresld
— Kontakten och handldggningen har ett bredbandsuttag i vdr undercentral ddr vi
varit valdigt smidig, med rak och érlig nu ska koppla in vdr kontroll-anldggning fér
kommunikation hela vdgen. Dessutom har bergvédrmen. Vi dr glada att man tédnkte ett
prisbilden varit sund, totalt sett. steg Idngre redan fran bérjan. Det dr precis

Ownit rekommenderade Kopparvinkeln sd ett bra samarbete ska fungera.

att planera for framtiden da kabeldragningen

Vara tjinster tal att jimforas | Ownit | Comhem | Telia | Bahnhof |Siockholms
Kundtjanst 6ppen varje dag for alla fragor. Ja
Kund- Sverlg?s mest noéjda kunder enligt SKI Ja ) : B
. —femarirad.
service
Hogst betyg av alla bredbandsoperatorer Ja
enligt jamforelsetjansten Trustpilot.
TV-tjanst med egen kundservice alla Ja
dagar i veckan.
TV
Play-tjanst pa din mobil, surfplatta eller
VY P . P Ja Ja Ja
dator med egen kundservice.
Snabbast bredbandsuppkoppling Ja
enligt gamingplattformen Steam.
Nat Bredbandsnéat med rejal kapacitet,
sdkerhet, forbattrat stod mot Netflix Ja ? ? ? ?
och Google fér snabbare hastighet.

Jdmférande tjénster Grinhdmtade frén respektive operatérs hemsida under juni-20.




Nagra ord om Ownit.

Vi vet. En bredbandsoperatdr ska helst inte markas. Det ar ju upp-

kopplingen eller TV-abonnemanget du ar intresserad av i forsta

hand. Men foérutom att leverera det snabbaste och mest palitliga

bredbandet, sa finns ett par andra saker som ar viktiga for oss.

Pierre, Teamlead Ownit Kupdtjénst

Enklare.

Dels har vi, sedan foretaget grundades
2004, forsokt atti alla lagen vara enkla att
ha att gora med.

Sadant tror vi uppskattas om du sitter i
styrelsen fér en BRF-férening och har fatt
“det hdr med bredband och fiber” i knat pa
senaste motet. Vi tror ocksa att det kommer
till pass om du har en fraga om din faktura,
eller om du tycker att signalerna hemma
inte bar sig at som de ska.

Vi stravar alltid efter att uttrycka oss enkelt
(inte helt 1att nér tekniken for ditt WiFI numera
heter 802.11ax). Och vi fokuserar stenhart
pa att faktiskt gora livet som Ownit-kund
enklare for dig. Darfor har vi all support och
teknisk kunskap i huset. Ndgot som under-
|attar pa alla sétt.

Trevligare.

Dessutom vet vi att ett Trevligare Bredband
faktiskt &r en konkurrensférdel. Sadant &r
forstas omojligt att mata, men vi hoppas att
det mérks da du har kontakt med oss.

OWNIr

NOJDAST
PRIVATKUNDER
BREDBAND
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C‘ S K | * Trustpilot

'SVENSKT KVALITETSINDEX

Vi a@r en del av Telenor.

Sedan 2012 &r vi en del av Telenor-koncer-
nen. Det gor att vi har resurser att utveckla
ett av Sveriges mest stabila och utbyggda
fibercore-n&t. Och det &r en fordel da vi

t ex ska handla upp nésta generation routers.
| 6vrigt jobbar vi hart pa att vara snabbfotade
och kdnnas mindre. Och trevligare.

Fordelar med Ownit.

® \Vart nat &r snabbare. Vi har rankats etta
av Netflix och gamingplattformen Steam,

® Var kundservice har 6ppet arets alla 365
dagar. Inklusive julafton. Och det &r vara
egna, kunniga tekniker som svarar.

® Vijobbar stenhart for att du ska bli ngjd.
Det har givit resultat. Vi har rankats i topp
i Svenskt Kvalitetsindex (SKI) fem ar i rad.

® Trustpilot, som inte gor annat an att mata
kundomdémen, ger Ownit dubbelt sa
héga betyg som resten av branschen.

OWNIT

SNABBAST
UPPKOPPLING

Y Y Y Fe H STEAM

2020




Postadress

Ownit Broadband AB
Box 3081, 169 51 Solna

Stockholm

Garvis Carlssons gata 3, Solna

Goteborg
Krokslatts fabriker 30, M6Indal

Malmo

Vastra Varvsgatan 19, Malmo

www.ownit.se

ownit.



