~ INFORMATION OM
own I PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Vi bryr oss om din integritet, helt enkelit.

Vi prioriterar vara kunders sékerhet och personliga integritet valdigt hogt och vill
alltid vara sa transparenta som mojligt med vart arbete. Darfor kan du pa den har
sidan lasa allt om vart arbetssatt och vara rutiner kring datalagring och hur vi arbetar
med din integritet.

Vi ansvarar for dina personuppgifter.

Inom Ownit behandlar vi uppgifter om dig och hur du anvander vara tjanster. Ownit
(som ar ett varumarke inom Telenor Sverige AB, org.nr. 556421- 0309), ar
personuppgiftsansvarig och ansvarar for behandlingen av dina uppgifter, hur och for
vilka andamal behandlingen gors. Du hittar vara kontaktuppgifter langst ned pa
sidan.

De uppgifter vi sparar pa grund av att vi har skyldighet att géra det enligt lag eller
annan forfattning, myndighetsforeskrift, beslut eller myndighets begéaran, sparas sa
lange det aktuella kravet anger.

Vi samlar in och behandlar tva typer av data om dig:

Kunduppgifter ar uppgifter som ar relaterade till din tjanst, sdsom namn,
personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, uppgifter om vilka
avtal och tjanster du har med oss samt hur du anvander vara tjanster,
inloggningsuppgifter, information om din ekonomiska status som vi kan fa
inom ramen for kreditupplysningar.

Trafikuppgifter ar uppgifter som ar relaterade till vad som hander nér du
anvander nagon av vara elektroniska kommunikationstjanster.
Trafikuppgifter behandlas for att dverfora ett elektroniskt meddelande 6ver
ett elektroniskt kommunikationsnat nar du anvander vara tjanster. Det kan t
ex vara nar du ringer ett samtal eller skickar ett e-postmeddelande.
Trafikuppgifter inkluderar aven information som vi behandlar for att fakturera
for vara tjanster, och for samtrafik. Exempel pa trafikuppgifter ar information
om vem som haft en viss IP-adress under vilken tid. Vi kommer daremot
aldrig att anvanda, titta pa eller spara vilken webbplats du surfat till.

08-525 073 00



INFORMATION OM

o
own I t PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Hur vi samlar in data

Vi samlar in och behandlar uppgifter

« Som du har lamnat sjalv i samband med att du blev kund hos oss och
nar du kommunicerar med oss, t ex nar du tecknar abonnemang,
kontaktar kundservice eller nar du skriver upp dig for att fa nyhetsbrev
fran oss

« Som skapas nar du anvander nagon av vara tjanster, t ex nar du surfar
pa ownit.se, ringer, skickar e-post eller ser pa tv,

« Som vi hamtar fran andra kallor, t ex SPAR-registret, register som
anvands for kreditbedomningar, fran andra operatdrer och fran
samarbetspartners ( t ex olika sociala medier och
marknadsféringsnatverk)

. Som samlas in genom att vara webbsidor placerar cookies som samlar
information fran din webblasare.

Vilken typ av uppgifter vi behandlar om dig beror pa vilken/vilka tjanster du
anvander.

Sa hir anvander vi data

For att vi ska fa behandla kund- och trafikuppgifter maste behandlingen
enligt gallande integritetslagstiftning baseras pa en legal grund. Det betyder
att behandlingen maste goras baserat pa nagon av féljande anledningar:
behandlingen ar nédvandig (i) for att vi ska kunna uppfylla ett avtal med dig
eller (ii) for att vi inom Ownit ska uppfylla en rattslig skyldighet, (iii) du har
samtyckt till behandlingen, eller (iv) efter en intresseavvagning.

Nedan hittar du exempel pa andamal for vilka vi behandlar dina kund- och
trafikuppgifter och vilken den rattsliga grunden ar vid sadan behandling.

For att efterleva lagar

Vi behandlar data for att fullgora vara lagliga skyldigheter t ex for att
efterkomma forelagganden som vi far fran domstol bl a blockera atkomst till
vissa webbsidor som innehaller upphovsrattsskyddat material och som
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olovligen tillhandahalls fran sadana sidor. Den legala grunden for
behandlingen &r da rattslig skyldighet.

For att leverera tjanster

Vi behandlar data for att kunna leverera de tjdnster som du har bestallt av
oss i enlighet med de villkor som framgar av avtalet mellan oss. Sadan
behandling omfattar t ex trafikhanteringsatgarder genom filtrering,
blockering och strypning for att kunna uppratthalla de begransningar i den
tjanst vi har avtalat om avseende overforingshastighet, datamangd,
dataforbrukning och tjanster med sarskild taxa. Vi behandlar ocksa data for
att kunna ta betalt for de tjanster vi har avtalat om, for att hantera fakturor
och betalningar, for att hantera klagomal och reklamationer, for
felavhjalpning och hantering av andra incidenter. Den rattsliga grunden for
behandlingen av data enligt denna punkt ar fullgbrande av avtal.

For att kommunicera med dig om tjansterna

Vi behandlar data for att kommunicera med dig om de tjanster som vi
levererar, t ex nar du kontaktar oss for att fa information, gor forfragningar,
anvander tjansterna eller lamnar feedback om vara tjanster och produkter.
Baserat pa ditt anvandande av en tjanst, kan vi komma att ge dig
rekommendationer om hur du kan anvanda sadan tjanst, t ex for att fa en
battre kundupplevelse eller lara dig om nya funktioner. Vi kan ocksa komma
att spela in telefonsamtal nar du ringer till var kundtjanst, eller analysera
innehall i chattloggar. Detta gor vi i syfte att utbilda var personal. Vi
behandlar ockséa data for att kunna ge dig en béattre kundupplevelse nar du
kontaktar oss, t ex genom att styra din forfragan till ratt avdelning. Den
rattsliga grunden for behandling av kunduppgifter fér detta andamal ar
beréttigat intresse. Behandling av trafikuppgifter for detta andamal gors
endast efter att du har samtyckt till sddan behandling.

For att utveckla nya tjanster

Vi analyserar bade kunduppgifter och trafikuppgifter i syfte att forbattra var
verksambhet, vara befintliga tjanster och nat samt for att optimera vara nat
och tjanster, for att utveckla nya tjanster, produktportfoljer och vart
arbetssatt. Sadan behandling gor vi genom att sammanstalla statistik over
anvandandet av saval tjanster som nat. Den rattsliga grunden for
behandlingen av kunduppgifter ar da ett berattigat intresse, och behandling
av trafikuppgifter gors baserat pa ditt samtycke.
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For att forhindra missbruk av tjanster och fér att skydda dig mot obehérigt
anvandande

Vi behandlar data for att uppratthalla sakerheten i vara elektroniska
kommunikationsnét- och tjanster, for att avsldja eller forhindra olaglig
anvandning av tjansterna eller anvandning som strider mot vara villkor for
tjansten. Vi behandlar ocksa data for att skydda dig mot obehorigt intrang
och virus, for att forhindra missbruk av tjanster och nat, och for att forhindra
bedragerier. Var behandling av kunduppgifter under denna punkt grundar vi
pa fullgérande av avtal. Behandlingen av trafikuppgifter under denna punkt
grundar vi pa uppfyllande av en rattslig skyldighet.

Behandling for marknadsforingsandamal

Vi behandlar data for att kunna marknadsfora vara produkter och tjanster till
dig. Det kan aven inkluderar tjanster och produkter under annat varuméarke
inom Telenor-koncernen. Sadan marknadsforing kan vi komma att skicka till
dig via e-post, sms, brev och telefon, samt genom personaliserad
marknadsforing pa publika webbsidor. Vi utfor aven profilering. Det innebar
att vi sammanstaller information vi har fatt fran dig (och information som
skapas nar du anvander vara tjanster) med data som vi far fran andra parter
och skapar en kundbild 6ver dig. Vi anvander sedan kundbilden bl a for att
skraddarsy marknadsféring som vi tror ar relevant for dig och for att kunna
ge dig en battre kundupplevelse. Vi anvander ocksa profileringen for att
understka om du ar ndjd med den personliga service som vi erbjuder dig. Vi
behandlar aven data for att skapa oss en bild av hur vi tror att du skulle
agera i olika situationer och vilka abonnemang eller erbjudanden vi tror
skulle passa for dig, t ex nar vi foreslar dig en viss tjanst baserat pa ditt
tidigare anvandande av vara tjanster. Vi gor denna typ av behandling av
kunduppgifter baserat pa en intresseavvagning. Trafikuppgifter behandlar vi
for detta andamal bara efter att du har samtyckt till det.

Vi kan aven komma att efter sarskilt samtycke fran dig behandla uppgifter
som ar baserade pa din geografiska position som inte utgor trafikuppgifter.

| de fall personuppgiftsbehandlingen ar baserad pa ett samtycke fran dig, sa
har du ratt att nar som helst aterkalla samtycket. Du hittar mer information
om hur du tar tillbaka ett samtycke nedan under rubriken 'Aterkalla
samtycke'.
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Vem vi delar med oss av data till

Till bolag inom Telenor-koncernen och till underleverantérer som behandlar
data for var rakning

Vi kan komma att dela med oss av din data till andra bolag inom Telenor-
koncernen eller till tredje parter sdsom underleverantérer som utfor tjanster
pa vart uppdrag. Ibland kan det vara ndédvandigt for oss att anlita
underleverantorer for att kunna leverera vara tjanster till dig. Vi ar da fortsatt
ansvariga for den behandling av dina kunduppgifter som vi eller
underleverantor utfor pa vart uppdrag. Sadana underleverantorer far da inte
anvanda datan for andra andamal an de som vi anger. Delningen av dina

uppgifter gors da i syfte att uppfylla avtalet mellan oss.

Det innebar att dina personuppgifter kan komma att 6verforas till foretag
saval inom EES som till lander utanfor EES (dvs tredje land). All sadan
overforing ar baserad pa géllande lag, och nar vi anlitar underleverantorer
for att utfora en del i tjansteleveransen kommer vi att teckna avtal for
personuppgiftsbehandling med sadana aktorer. EU-kommissionen har
godkant vissa lander utanfor EES som har tillréackligt hog skyddsniva for den
personliga integriteten. En lista 6ver sadana lander kan du hitta har: https://
commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/adequacy-decisions_en. Om behandlingen av
uppgifter gors i andra lander utanfér EES, kommer den att baseras pa
lamplig rattslig grund, sdsom EU-kommissionens modellklausuler for sddan
overforing eller Binding Corporate Rules (bindande foretagsinterna regler
som ar godkanda av relevant integritetsskyddsmyndighet). En kopia av EU-
kommissionens modellklausuler for dverforing av personuppgifter till tredje
land kan laddas ned hér: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=FI

Myndigheter

Vi ar ibland, baserat pa lag eller myndighetsbeslut, skyldiga att lamna ut
sadana uppgifter som foljer av beslutet till myndigheter, t ex till polisen. Den

rattsliga grunden for denna behandling ar uppfyllande av en rattslig
skyldighet.

Réttighetshavare enligt IPRED-lagstiftningen
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Rattighetshavare som misstanker olovlig fildelning av sitt
upphovsrattsskyddade material (t ex filmer) kan ansdka hos domstol om ett
sk informationsforelaggande. Efter beslut av domstolen kan vi bli skyldiga att
lAmna ut uppgifter om vilken kund som har anvant en viss IP-adress vid ett
visst givet tillfalle. Den rattsliga grunden for denna behandling ar uppfyllande
av en rattslig skyldighet.

SOS Alarm

Vi kan komma att lamna ut data, vilket &ven kan omfatta uppgift om din
geografiska position till SOS Alarm bade for att raddningstjansten ska kunna
utféra sina uppdrag men aven for befordran av viktigt meddelande till
allmanheten. Den rattsliga grunden for denna behandling ar uppfyllande av
en rattslig skyldighet.

Ovriga

Vi kan ocksa efter att du har lamnat ditt samtycke, lamna ut dina
kunduppgifter till andra aktorer, t ex nummerupplysningsforetag eller
leverantorer av tredjepartstjanster som du har begart att vi ska dela dina
uppgifter med.

Hur lange vi sparar data

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under sa lang tid som ar
nodvandigt med hansyn till andamalet med behandlingen. Det medfor att
olika uppgifter kommer att sparas olika lange. Vissa uppgifter maste vi spara
under viss tid for att uppfylla tillamplig lagstiftning.

Sa lange du ar kund hos oss, och inte mer &n under tre ar darefter sparar vi
dina kunduppgifter. | de fall det finns lagkrav pa att spara uppgifter under
langre tid, sa foljer vi sddana lagar. Bokforingslagen ar ett exempel pa
lagstiftning som séager att underlag maste sparas i viss langre tid.

Vi sparar trafikuppgifter for faktureringsandamal. Vi sparar uppgifterna tills
fakturan ar betald, och samtliga réattsliga forhallanden som trafikuppgiften
relaterar till ar reglerade, och under ett ar darefter med undantag for
uppgifter som vi maste spara enligt bokféringslagen.
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For att vi ska kunna forhindra missbruk och kontrollera behérig anvandning
av tjansterna, t ex avsloja eller férhindra internetbedrégerier, olaglig
anvandning av tjansterna eller spridning av virus, spam och trojaner sparar vi
IP-adresser. Vi sparar |IP-adresser for detta syfte i upp till 21 dagar.

Eftersom vi vill kunna hjalpa dig om det skulle uppsta ett fel i de tjanster vi
levererar till dig kommer vi spara trafikdata i upp till 21 dagar. Du har ocksa
mojlighet att samtycka till att vi far behandla trafikuppgifter for att kunna
forbattra och utveckla nya och befintliga tjanster. For sddana é&ndamal sparar
vi trafikdata i upp till 21 dagar.

Vi vill kunna ge dig relevanta erbjudanden baserat pa hur du anvander vara
tjanster, t ex dina ringda samtal och vilka tv-kanaler du brukar titta pa. Vi
sparar informationen sa lange du ar kund hos oss, dock langst i 36 manader.

Nar du ringer till var kundservice, sa kan vi komma att spela in samtal i
utbildnings- och undervisningssyfte. Vi sparar sadana samtal som langst i 30
dagar.

Dina rattigheter

Den nya dataskyddslagstiftningen som trader i kraft den 25 maj 2018 syftar
bland annat till att starka individens ratt till sin data. Darfér har du ratt att veta
vad vi gor med dina uppgifter, for vilka andamal vi behandlar dina uppgifter,
hur lange vi sparar dem och vilka som tar del av uppgifterna. Nedan hittar du
en genomgang av vilka rattigheter du har nar det galler var behandling av
dina personuppgifter, och hur du kan kontakta oss for att fa veta mer om hur
vi behandlar dina uppgifter.

Dataskyddsombud och tillsynsmyndighet

Vi har utsett ett dataskyddsombud som arbetar med att sékerstélla att var
personuppgiftsbehandling utfors pa ett lagligt satt. Om du har fragor om var
behandling av personuppgifter, vill ha eventuellt felaktiga uppgifter rattade,
vill f& vissa uppgifter raderade eller har klagomal pa behandlingen sa &r du
valkommen att kontakt vart dataskyddsombud pa support@ownit.se eller
genom att ringa kundservice.
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Datainspektionen ar svensk tillsynsmyndighet for behandling av
personuppgifter. Om du &ar missnojd med var behandling av dina
personuppgifter kan du vanda dig till
Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten, vars kontaktuppgifter du
hittar har https://www.datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss/

Ratt till registerutdrag

Du ska kunna veta vilka av dina personuppagifter vi behandlar. Darfér har du
har ratt att kostnadsfritt en gang om aret fa ett registerutdrag fran oss. For att
fa del av ett registerutdrag maste du tydligt ange vilken information du vill ta
del av. Vi maste besvara din forfragan utan onodigt drojsmal, och senast
inom en manad. Om vi av nagon anledning inte fullt ut kan besvara din
forfragan, kommer vi motivera varfér och vi kommer ocksa att informera dig
om hur lang tid vi behdver for att besvara din begaran. Vid en begaran om
registerutdrag kommer vi att begéara att du identifierar dig pa ett sakert satt,
och vi kommer att skicka ditt registerutdrag till din folkbokféringsadress,
elektroniskt via ownit.se eller till Kivra om du har tillgang till en elektronisk
breviada.

Ratt till rattelse

Om nagra av de uppgifter vi behandlar ar felaktiga eller om fler uppgifter
behdver behandlas med hansyn till det andamal for vilket vi behandlar
uppgifter, har du ratt att fa sadana felaktiga uppgifter rattade eller att
komplettera med sadana ytterligare uppgifter som kan behévas for
behandlingen. Nar vi har rattat din data kommer vi att kontakta sadana
parter som vi har lamnat ut din data till och informera dem om vilka rattelser
som har gjorts, under forutsattning att det inte innebar en allt for betungande
insats for oss eller om det av nagon anledning skulle vara omajligt. Vi
kommer ocksa, om du begér det, kontakta dig och beréatta for dig till vem
rattelsen har lamnats ut.

Ratt till radering

Du har aven rétt att i vissa fall fA din data som vi behandlar raderad. Kontakta
i sa fall dataskyddsombudet. Du hittar kontaktuppgifter ovan.
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Ratt till begransning

Du har aven ratt att i vissa fall f& behandlingen vi gor begransad. Med
begransning menas att datan markeras sa att den i framtiden bara far
behandlas for vissa avgransade syften. Ratten till begransning géaller bland
annat nar du anser att datan ar felaktig och du har begart rattelse. | sadana
fall kan du aven begara att behandlingen av uppgifterna begransas under
tiden vi utreder om datan ar ratt eller inte. Nar begransningen upphor
kommer vi att informera dig om detta.

Ratt till dataportabilitet

Du har ocksa ratt till s& kallad dataportabilitet for den data du har givit oss i
de fall vi gor behandlingen baserat pa ditt samtycke eller nar vi behandlar
uppgifter for att fullgora ett avtal med dig. Det innebar att du har ratt att fa ut
den data som du har givit oss och som vi behandlar om dig i ett visst format
och att du har rétt att dverféra denna till en annan personuppgiftsansvarig.
Ratten till portabilitet galler bara de uppagifter vi behandlat automatiserat. Det
betyder att uppgifter som endast behandlas i pappersakter darfor inte
omfattas av ratten till dataportabilitet.

Om du vill utéva nagra av dina réattigheter enligt ovan, ber vi dig kontakta
vart Dataskyddsombud. Kontaktuppgifter finner du har ovan.

Aterkalla samtycke

En del av den behandling vi gor av dina kund- och trafikuppgifter baserar vi
pa att du har godkant den behandlingen, ett s.k. samtycke. Du lamnar
vanligtvis ditt samtycke i inloggat lage pa din kundprofil eller inom ramen for
den tjanst du kdper av oss. Du hittar mer information om samtycket i
anknytning till att vi ber om ditt specifika samtycke for en viss behandling.

Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har givit oss for
en viss behandling av dina kund- eller trafikuppgifter. For att aterkalla ditt
redan givna samtycke kan du logga in pa din kundprofil eller pa din tjanst
och ta tillbaka samtycke pa samma satt och samma stalle dar du tidigare har
givit oss samtycket. Har ovan hittar du mer information om nar vi behandlar
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kund- eller trafikuppgifter baserat pa ett samtycke. Du bor notera att vi aven
utfor behandling pa annan juridisk grund an samtycke. Vi kommer darfor att
fortsatt utfora viss behandling av dina kund- och trafikuppgifter aven om du
tar tillbaka ett samtycke.

Om du ar under 18 ar sa maste din vardnadshavare lamna och/eller ta
tillbaka samtycken.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig

Telenor Sverige AB, (org. nr. 556421-0309)

Box 3081, 169 03 Solna
Begaran om registerutdrag ska skickas till

Telenor Sverige AB (Ownit)
Box 3081, 169 03 Solna

Begdran om registerutdrag gors pa ownit.se/registerutdrag
Dataskyddsombud

Vart dataskyddsombud ser till att behandlingen av din data gors pa ett
lagligt satt. Om du vill prata med vart dataskyddsombud, ber vi dig ringa
Kundservice pa telefon 08-525 07 300, sa kommer de se till att du far prata
med ratt person.

Ovrigt

Om vi gor éndringar i den har integritetspolicy s@ kommer vi att publicera en
uppdaterad version pa http://www.ownit.se/integritet dar du aven kommer
att ha tillgang till &ldre versioner av policyn.

Du hittar Sekretesspolicy | F-Secure Total for Ownit Surfa Sakert har:
https://www.f-secure.com/se-sv/legal/privacy/total
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Ratt att gora invandningar.

Som registrerad kund hos oss har du alltid ratt att gora invandningar
gallande hur vi behandlar dina uppgifter. Det handlar helt enkelt om att nar
du ger oss det stora fortroendet att behandla dina uppgifter for att kunna
leverera din tjanst, ska du alltid kunna kénna dig saker pa att vi behandlar
dina uppagifter enbart med den avsikt vi kommit dverens om.

Sa om du upplever att vi anvander dina uppgifter pa ett satt som avviker
fran det vi avtalat ar det din fulla ratt att kontakta oss med invandningar.
Ett enkelt satt for dig att invanda ar att kontakta var kundtjanst via telefon,
chatt eller Mina Sidor.

Uppdatering av denna integritetspolicy

Om vi gor andringar i den har integritetspolicyn sa kommer vi att publicera
en uppdaterad version har. Vid stdrre andringar kommer vi aven att
uppmarksamma dig pa andringen pa annat satt (till exempel genom
sarskild information pa faktura, via mejl eller annan lamplig kanal).
Integritetspolicyn uppdaterades senast den 20 januari 2025.
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